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LesassureursrestenttimidesfaceauWeb
?

Cemédiaestdevenuunoutildecommunicationincontournable
,

maislesassureursontencore
unlongchemin à parcourirpourdevenirdevéritablese-commerçants.

Internetmet le mondede
l

'

assuranceenébullition .

Arrivéedenouveauxsitesdevente
directe

,

telAllsecur.fr
,

lancement
deproduitsspécifiquement conçus
pourInternet

,

à l

'

instar d

'

Eauto
d

'AxaoudeGeneraliÉpargne.. .
:

lesassureursmultiplient les
initiativescesderniersmois . Pourtant

,

ils sontencoreloin d

' avoirexploité
tout le potentielduWeb

,

selon
NovediaConsulting . Cecabinetde
conseil

a passéaucriblelessites
Internetdesprincipauxacteursdu
secteurenFrance.

Laventedirecteest
trèsraresurlessites
Premierconstat : le Webest
aujourd

'

huimassivementutilisé
parlesassureurspourprésenter
leursproduits . Mais

,

selon
NovediaConsulting ,

seulement i6%%de
cesoffrespeuventêtresouscrites
enligne . Surcepoint ,

lesmutuelles
et lesacteurs « loo%%Web » ont
prisunelongueur d

'

avance
,

la Maif
décrochant

la palmede la

boutiqueélectronique la plusétoffée
:

REFEREIICEMERT lE DESIISSURVIIS

Nombre devisitesparmoisMOI

400

300

67%%desesoffres
y

sont
proposées . Enmoyenne ,

lescompagnies
d

'

assurances neprésententque
troisoffresensouscriptiondirecte.
Autreélémentfrappant : près d

' un

quartdessitesétudiésparNovedia

Consultingnedisposepas d

'

outils
desouscriptionenligne . Or

,

ils

ASSURANCELOWCOST
: UNEVUEDE L

'

ESPRIT
?

?
Ensouscrivantenligne ,

lesinternautes s' attendent à destarifs
avantageux . Mais

, pourArnoulDyèvre ,

deNovediaConsulting ,

le

lowcostenassurance n' existepas .

« Lestarifsproposésenligne
s' avèrentparfoisinférieurs à ceuxdesoffrestraditionnelles

,

mais
pourdesgarantiesquinesontpascomparables »

, indique le

consultant . Lescontratsproposésenligne s' adressentdonc à des
profilsbienparticuliers.

III Cequeconfirme l

' Institutnationalde la consommationdansson
dossiersur l

' assuranceauto . LessitesAmaguiz et Direct
assurancesepositionnentdans

le triodetêtedestarifslesplus
compétitifsdans

le casdeconducteursquiprésentent peude
risques . Enrevanche

,

leurstarifsserévèlentplusélevésqueceux
deleursconcurrentsquand il

s' agitdejeunesconducteursoude
« malussés »

,

desprofilsqu' ils
n' acceptentpastoujours d

' assurer.

Performancesdessites d

'

assurancesenvisites et enréférencement

lineVisibilitésurGoogle
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appartiennenttous à des
compagnies

d

'

assurances . Leurretard
pourrait s' expliquerpar la

« peur
decannibaliser leursréseauxde
distributionexistants »

,

avance
ArnoulDyèvre ,

le consultant
chargédecebaromètre.

Avancervers
la mobilité

Demanièregénérale ,

la possibilité
desouscriredescontratsenligne
estpeumiseenavant : moinsde la

moitiédessites
analysés l

'

affiche
enpage d

'

accueil
,

et lesassureurs
toutescatégories
confondues ont
encorebeaucoup
deprogrès à faire
entermesde
référencement . Leurvisibilité

à partir
derequêteseffectuéesparmots
cléssurlesmoteursderecherche
resteeneffettrèslimitée

(
voir le

grapheci-dessus
)

.
Et ceuxqui af

ii PEURDECRRRIBRISER

LESRÉSERUHEHISTROTS

EHPLIDUE LERETORDDELO

SOUSCRIPTIOR ERLIMAI
ArnoulDyèvre , chargé
dubaromètreNovedia

Alors
,quecertains

sitesbénéficientde
nombreuxvisiteurs
directs

,

ils exploitent
peulestechniquesde
référencement pour
fairevenir à euxles
internautes
effectuantdes
requêtesparmots
clés assurance

,

assuranceauto
,

devis
assurance

,

etc.

z

fichentunnombredevisiteurs
important n' enfontpasprofiter
leuractivitéenligne :

le site
institutionnelde

la Macifdépasse la

barredes500ocmvisitespar
mois

,

maissaboutiqueenligne
(
IdMacif

)
estpeuexplorée.

Pourdevenirdevéritables
«

ecommerçants »

,

lesassureurs
devront s' approprierdemanièreplus
pousséelestechnologies Internet

,

y comprisvia la téléphonie
mobile .

« Dansce
domaine

,

il

y

a

beaucoup à

faire :

déclaration et suivides
sinistres

,

ou
encore

souscription decontrats
decourtedurée

,

comme le propose Inéas »

, indique
ArnoulDyèvre .Leprochain
challenge de l

'

assuranceseraplacé
sous le signede la mobilité...

? ESTELLEDURAND
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