
"

e clientsouhaitedisposer ,

en
tempsréel

,

d

' uneoffre
géolocalisée et pouvoirpartagersonavis
surcelle-ci

, rappellePatrick
Delbar

,

directeurdeFaireSavoir . Une
bonneapplicationdoitavoirun
contenutrèsdensecar le touriste
enséjourrecherchantuneoffrede
loisirslocale

,

lespetites
manifestations deproximitéprennentde

l

' intérêt . Elledoit s' appuyersurune
basededonnées d

' information
touristique fiable et actualiséeen
permanence . Labonnegestionde
l

' informationest le moteurde la

mobilité.

Valoriser
desdonnéesexclusives

Lem-tourismevamonter
rapidement enpuissance . Lesofficesde
tourisme

,

lesCDT
/

ADT et lesCRT
ontunecarte à jouerpourvaloriser

l

' informationdequalité et les
produitsidentitairesqu' ils sontlesseuls
à détenir . Ilspeuvents' appuyersur
leurlogiquedesegmentationpour
proposeraumobinauteuneoffre
correspondant à sesbesoinsautour
desonlieu d

'

hébergement (

manifestations
,

randonnées
, produits

thématiques.. .

)

. Il estindispensable
demutualiserlescontenuscar le

mobinautenechargerapasune
multitude d

'

applications . L

' idéalest
defédérerunesolution . FaireSavoir

( qui s' appuiesur le systèmede
donnéesTourinsoftrenseignant
directement le smartphone ) proposeaux
officesdetourisme d

' assurer la

continuitéde l

' informationaprès la

consultationsursmartphonede l

' offrede
leurterritoire : l

' internautequittant
le périmètredecompétencede
l

' officepasseautomatiquementsur
la solutiondudépartementoude
la région . ?

M-tourisme : l

' avenir

CDTTarn :

desusagesdifférents
Le 2 juillet2010

,

enpartenariat
avecNovediaGroupe et Mediatools

,

le CDTTarn a lancé 2 dispositifs
mobilescomplémentaires . D

' une

partunsiteInternet
( Webapp )

sous
formedeguidetouristiquepratique

(

versionmobiledewww .

tourismetarn.com
) quiproposeunéventail

derubriquesauxtouristeséquipés
d

' unsmartphone ( manger ,

dormir
,

à faireenfamille
,

à voir à proximité ,

agendadesmanifestations
,

localisationdesofficesdetourisme
,

météo...
)

. Ceguidepermetau
visiteurdeconnaîtrelesdisponibilités
entempsréeldeshébergements
deproximité ( OpenSystem )

et

celui-cipeut s' exprimersurles
pagesFacebook « Vosvacances
dans le Tarn ?

,

surTwitterou
recommander la destinationparmail.

D

' autrepart ,

uneapplicationiPhone
gratuitequiincite à unedécouverte
ludique et interactivedu
département à travers 7 circuitstouristiques
envoiture

,

avecunjeu d

'

enquête
interactifsur50étapesducircuit

,

classementdesjoueurs et

récompense . A chaqueétapesont
proposésdesphotos ,

desdescriptifs ,

desvidéoset

/

ouunguideaudio.
Ces 2 nouveauxservicessont
accessibles surwww.tourisme-tam.com
et disponiblessur l

'

AppStore.
Depuis2000

,

TarnTourisme s' est
doté d

' unebasededonnées
départementales et sepositionnesur
Internet

, expliquesadirectrice
PatriciaBriquet . Ennovembre2009

,

la formation-action
(4 jours )

organiséeavec le groupeNovedianous
a permisdemieuxconnaîtreles
utilisateursdumobile et leurs
besoins . D

' où la miseenligne
d

' unsitemobilesousformede

L

' Internetmobilereprésenteactuellementprèsde 4 millionsdemobinautesquotidiens et l

'

essordes
smartphonescontribue à saprogression . Lem-tourismepermetdeconserverunlienavec le client
pendantsonséjour . Lechoixdesoutilsdépendde la stratégiedechaquestructure et desesobjectifs
quipeuventconsister à séduire

,

informer
, promouvoirouvendresurlesoutilsmobiles.

guidepratique ,

accessible à tous
lestéléphones et d

' uneapplication
iPhone

( quiserasuivie d

'

applicationssur d

' autressmartphones ).

L

'

ergonomied

' unsiteInternet
mobiledoitêtreadaptéeauxbesoins
desutilisateursenmobilité . Lejeu
interactifGeoquizsuriPhone
concerne la clientèlefamilialeavec
enfants

(

la version 2 sera
disponibleenespagnol et enanglais et

accessiblesurlesautrestypesde
mobiles

)

. Proposeruneapplication
téléchargeableavant le départpeut
faciliter l

' itinérance s' il est
difficiledeseconnecterdanscertaines
zones . L

'

applicationest
actualisable eninternepar le CDT.
Lacréationdusite et de l

'

application iPhonereprésenteenviron
70000 -

;

avec la version 2 dujeu
accessible à toustypesde
smartphones ,

lesversionsdujeuen
anglais et espagnol et la campagne
decommunication

,

l

' investissement
atteindra100000 - . Il fautprévoir
unbudgetdecommunicationon
line et offlinesurcesnouveaux
outils

(

affiches
,

sensibilisationdu
personnel d

' accueildesofficesde
tourisme à

la mobilité
,

relations
presse ,

buzzsurlesréseauxsociaux
sousformedecampagneSMS
auxpossesseursdeiPhone...

).

Notrearbitragebudgétairecomporte
unediminutionde la participation
à dessalons

et
unemutualisation

croissante d

' actionsavec l

'

associationTarn-Aveyron-Lot . Leprojet
a bénéficié d

' unbudget
supplémentaireduConseilgénéral . Nos
objectifssont d

'

apporterde
nouveauxservicesauxtouristesdans

le département et defaire
consommerlesvisiteurssursite.
Avantde s' impliquerdans le

m-tourisme
,

il fautdéterminerles
objectifsrecherchés et lesclien
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tèlesciblées . Lemobileestunoutil
incontournablequ'une
formationactionpréalablepermetdemieux
aborder .

?

AinTourisme :

guiderleschoix
« Notreinvestissementsurlesoutils
liés à la mobilité s'

inscritdansune
stratégiedépartementalede
développementdesTICbénéficiantde
financementsde l

'

Europe ,

du
Conseilgénéral et duCDT

, précise
KarlJoly ,

directeurduCDT . Ain
Tourisme s' estdoté d

' unsite
Internetmobilepourtoucher l

' ensemble
dessmartphones . Cesite
constituantunoutilderecherche d

'

informationpourlestouristessurplace ,

l

' offreestgéolocalisée et le

touristeestaccompagnéde la

recherchejusqu' à la visite . Unavatar
proposeuneaideauchoixselon
la positiongéographique ,

la météo
dujour ,

le fait d

' êtreenfamille
,

en
coupleouenindividuel

,

lescentres
d

' intérêtdumoment et le souhait
desedéplaceroudetrouverune
offre à proximité . Leslieuxdevisite
proposéssontéquipésdesupports
multimédiapermettantde
poursuivre la visitesur le mobile.
Lesterritoires s' équipentpour
répondre à la demandede
mobilité . Ainsi

,

la Routedessapins (

HautBugey ) disposeradebornes
Bluetoothpour l

' été2010 et

,

sur
la Routede la Dombes

,

en
partenariat avecVoxinzebox

,

nousallons
proposeruneprestationenréalité
augmentéeenmilieurural . Par

exemple ,

le mobinautearrêtéau
bord d

' unétangpourraobtenirune
informationsurlespêches
traditionnelles d

'

étangs et ailleurs
,

une
informationpatrimoniale . La
réalitéaugmentéeconstitueraun
nouveloutil d

' animation d

' uneroute.
Cetteprestationnécessitera24000 -

d

' investissementinitial et il faudra
provisionner10%%decettesomme
chaqueannéepouractualiserune
partiedescontenustousles 5 ans . »

CDTDoubs :

uneveilleindispensable
LeCDTDoubs a refonduseséditions
quicomprennentmaintenant le

DoubsMagannuel
(

document
généraliste d

'

appelet d

' accueil
)

,

undocument d

' activitéshiver et

unpour l

' été
,

unecartetouristique
et desdocumentsthématiques

(

moto
,

eurovéloroute...
)

. « L

' outil
papierestcomplétéparune
informationdématérialiséeaccessible
enpermanence , précisePhilippe
Lebugle ,

directeurduCDT . Lesite
Internetmobiledoubs-tourisme.
mobiestaccessibleparlesflash
codesinsérésdansnosdocuments
pourcompléter l

' information . A

terme
,

nousdisposeronsdefiltres
personnalisésde l

' information
(

manifestationsdujour , géoloca -

lisationde l

' offredansunrayonde
30kilomètres...

)

. Cesinformations
viennentencomplémentdes
prestationsdesofficesdetourismequi
serontégalementgéolocalisés . Pour
desvisitesdeville

,

onpeut
apposerdesflashcodesencertains

CDTSeine-Maritime
:
m-tourisme et courtséjour

LesiteInternetmobilede la Seine-Maritimeestsortidébut2010
,

avecune
informationthématisée et géolocaliséeissuedusystème d

' information
touristiquemisenplaceavecFaireSavoir . Laversionanglaiseseradisponible
à l

' automne2010 .
« Laqualité d

' unsitemobiledépendde l

' actualisation
,

de
la pertinence et dunombrededonnées

(4

000donnéesenSeine-Maritime
)

,

affirmeJean-FrançoisSantals
,

directeurduCDT . Lem-tourismepermetde
rechercher l

' informationpersonnaliséedonton a besoin à uninstant T .

Fournirdesoutilsnécessaires à
la mobilitéestunserviceincontournablesurun

territoiredecourtséjourcomme le nôtre . Ledéveloppementdesoutilsde
mobilitéimpliqueuneévolutiondumétierdesofficesdetourismequi
doiventconnaîtreparfaitementleuroffrepourapporterun "

supplément d

' âme "

dans l

' informationdélivréeenface
à face

,

ainsiquelesprestataires
réceptifsdeleurterritoirepourmonterdesproduitsattractifs . »

points (

3G
,

wifi
,

Bluetooth
) pour

avoirdesélémentsdelecture
complémentaires à unpanneau (

diaporama ,

son
,

film...
)

dansdiverses
langues . Onpeutimaginerdes
circuitsderandonnéepédestre
thématiqueavecrecoursau3G.
Larationalisationdeséditions et

l

' introductiondecesnouveaux
médias a permisderéaffecter le

tempsde l

'

équipe ,

deréajusterles
missionsdechacun et deréduire

la lignebudgétaireéditions . Notre
objectifest d

' obtenirunesynergie
entrelesoutilspapier et lesTIC
et aveclesofficesdetourisme.
Unestructuredoit d

' abord
identifiersesproblématiques et lesoutils
disponiblespour y répondre , parmi
lesquelslesoutilsmobiles . Onpeut
également s' interrogersur la

pertinence d

' unsiteInternetmobile
ou d

' uneapplication téléchargeable
avant le séjour . Ladémarchede
veilleestimportantecarlesoutils
évoluentrapidement . ?

ADTGironde :

unservicecontinu
LesiteInternetpourtéléphone
mobilede l

' ADTGironde
,

lancéle

14avril2010
, reprend l

'

intégralité
de la basededonnées
départementale d

' informationtouristique
actualiséeenpermanencepar l

' ADT
et lesofficesdetourisme

(

activités
sportives et deloisirs

, hébergements ,

restaurants
,

visites
,

baladesen
famille

,

fêtes et manifestations
,

promenadesnature
).

« LesiteInternetmobileévite la

rupturedeserviceentre la

préparationduvoyage et la demande
d

' informationspendant le séjour ,

il permetderepérer l

' offre
géolocalisée et d

' êtreguidépour y

accéder
, expliqueYannickSerrano

,

chefprojete-tourisme à l

' ADT . Il

facilite l

' accèsauxcoordonnées
d

' unprestatairepourréserver.
LechoixentreunsiteInternet
mobile et une

(

oudes
)

applications( s

)

s' effectueenfonctionde
l

'

usagedansunezoneurbaineou
rurale et deschoixstratégiques
de la structure . Uneapplication
mobileapporteuneinformation
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immédiatequinedépendpasde
l

' accèsauréseautéléphonique ,

mais il fautveiller à ceque le

téléchargementsoitrapide . Elle
présente l

' inconvénient d

' un
investissement initialimportant et defrais
demise à journonnégligeables ,

l

' intervention d

' unprestatairese
révélantindispensablesurunchamp
d

'

objetsrelativementvaste . Le
mtourismeestunrelaisparrapport
auxofficesdetourisme . »

ADTVar :

unéventail d

'

applications
« LeVarenfête » estunagenda
desmanifestations et desloisirs
disponiblesuriPhone

( application
gratuite ,

3 300événementsenété
,

1 000enhiver
)

et surplate-forme
Android . « Cetteapplicationfait
partieduprogrammequenous
développonsdans le cadrede
ProximaMobile

, appel à projets
lancé

,

en2009
, par le secrétariat

d

' Étatà la prospective et au
développementde l

' économie
numérique , expliqueBrunoBezon

,

responsableduprojetmobile à

l

' ADT . VarTourisme s' estassocié
à la SSIIvaroiseSynexiedans le

cadre d

' unpartenariatpublicprivé
qui a bénéficiéde250000 - de
financement

(

soit60%%du
montantduprojetcommunde400000 -

sur 2 ans
)

. D

' autresapplications
sontencoursdevalidationsurdes
territoirescommunaux

,

intercommunaux oudesthématiques (

gastronomie
,

randonnée
).

Uneapplicationdoitêtrecentréesur
unterritoireouunethématiqueafin
depouvoir l

' utiliserensituation . Son
contenudoitêtretrèspertinentavec
unemise à jourpermanente
s' appuyantsurunsystème
départemental d

' informationtouristique.
Cevecteurdecommunication
remplace la documentation . ?

CDTLandes : une
recherchedeproximité

« LeCDTdesLandes s' estdoté
,

enavril2010
,

de l

'

application
m-tourismedeTourinsoft

(

Faire

Savoir
)

,

c' est-à-dire d

' unsite
Internetmobileutilisant la basede
donnéesdenotresiteInternet

,

dit
MichelLalanne

,

directeurduCDT.
Lemobinaute a accèsaux
hébergements ,

restaurants
,

lieuxdevisite
,

animations
,

activitéssportives ,

promenades
,

officesdetourisme et

auxactivitéspourlesfamillesavec
desenfantsdemoinsde10ans.
Lesmanifestations

,

lesrestaurants
,

lessiteset lieuxdevisitessont
lesdonnéeslesplusconsultées.
LestouristesutilisentInternetpour
préparerleurséjour et ontbesoin

,

surplace ,

d

' informations locales
,

d

' oùnotresitemobileintitulé " Les
Landesdansvotrepoche

"

qui
proposeuneoffreactualisée et

géolocaliséeavecaideaucalcul
d

' itinéraire . Lesofficesdetourisme
dudépartementbénéficientdecet
outil . Unetelleapplication revient
à environ16000-1-1T.
Actuellement

,

5 à 7 millionsde
smartphonespeuventse
connectersurdessitesInternetdansde
bonnesconditions . Avantde
lanceruneapplication ,

il fautêtre
certaindedisposer d

' unebasede
donnéesdequalité . A terme

,

il sera
nécessairedecréerdescontenus
spécifiquespourlestéléphones
portables . »

CDTDrôme :

redéployerlesbudgets
L

'

applicationiPhoneiDrome
disponiblecourantjuilletproposera
l

'

agendade la semainegéolocali

sée
,

lessitestouristiques ,

les
activitésculturelles

,

l

' artisanat d

' art
,

lesactivitésportives ,

la randonnée
à piedou à vélo

,

lesitinérairesRoute
de la lavande

,

lesproduitsduterroir
,

lescaveaux
,

lesrestaurants
,

les
airesdecamping-car ,

lescampings ,

leshôtels
,

lesofficesdetourisme
et

,

à terme
,

leschambres d

' hôtes.
« Fin2010

,

le siteInternetmobile
ladrometourisme . mobiproposera
uneoffregéolocalisée et la

possibilitédepartagede l

' information
grâceauweb2.0

, préciseBruno
Domenach

,

directeurduCDT.
Actuellement

,

notresiteInternet
comptabiliseplusde 2 millionsde
visiteursparan . Dansdeuxans

,

plus d

' uninternautesurdeuxsera
enmobilité . Sepositionnersur la

mobilitéreprésenteunenjeufort
pour la Drômequi s' étenddu
Vercors à la Provence

,

cequiincite à

l

' itinérance.
Sedoterdesoutilsliés à la

mobilitéestunenécessitéqui
entraînera

,

demanièregénérale ,

le

redéploiementdesbudgetsavec
réductionde la participationaux
salons et dutiragedeséditions
papier . Lerecours à la

mutualisationreprésenteunesolution . Ainsi
,

notreapplication iPhone
,

déclinaisondecelleproposéepar
RhôneAlpesTourisme

,

alimentéepar la

basededonnéesrégionaleSITRA
,

actualiséequotidiennement ,

a

représentéuninvestissementde
3 200 - .Lamiseenplace d

' une

applicationestsimple si l

' on

dispose d

' unebasededonnées
fiable .

»

?

Lesdésdumobile

" 95%%desFrançaispossèdentuntéléphoneportable ,

56%%deces
téléphonespeuventseconnecter à Internet.

" 39%%desFrançaisontaccès à l

' Internetmobilevia le téléphoneou la clé
3G.

" Pouroptimiser le m-tourisme
,

il fautunebonnecouverture3Gdu
territoire

,

desborneswifi
et

desbasesdedonnéesgéolocalisées.
" Lesmobinautessontplusjeunes et plusexpertsquelesinternautes

(

70%%

ontmoinsde35ans
)

. Ilsveulentêtre "

accompagnés
" surleurlieude

séjouravecdesconseilspersonnalisés et pouvoirdonnerleuravis . En
2013

,

ils serontplusnombreuxquelesinternautes.
" Uneapplication et

unsitemobileontdesusages et descontenus
différents.
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