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NovediaConsultingvientdefaireparaîtresondernier
Baromètrede l
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(

octobre novembre2009
)

. Offres
lesplusproposéesenligne ,

visibilitéentermes d

'

image ,

référencements.. . sontpassésaucriblede l

'

enquête.

Podiumdesacteurspourlesoffres
lesplusproposéesenligne

-- LegroupeAXAreste
(

depuis le dernierbaromètre
aoûtseptembre2009

)

entêtedupodiumdesoffresauto
,

MRH
et santé

(

exaequoavecSwisslife et C' monassurance
,

seulacteur100%%webprésentsurlespodiums
)

. Il est
à noterquelesquatreoffreslesplusproposées ,

tous
acteursconfondus

,

sontlesoffresauto
(

62
)

,

suiviespar
lesoffresMRH

(

57
)

,

lesproduitsfinanciers
(

47
)

et enfin
,

la santé
(

40
).

LepodiumdesoffresProduitsfinanciersconcentre
principalementdesmutuelles

,

hormisAXA
(

numéro 2

)

. LaMAIF
estnuméro 1

,

avec 7 offresproposées.

Visibilitésur le web et référencement
AXAreste

( depuis le dernierbaromètre
)

l

' assureurayant
la plusgrandevisibilitéglobale ,

touttypede
référencementconfondu.

-- LaMaciffaitunbondenvisibilitésponsorisée
(

de1

à 87%%
)

,

toutenprogressantenréférencementnaturel
(

de54 à 62%%
).

LaGMFgagneenvisibiliténaturelle
(

de 0 à 17%%
)

,

mais
perdfortementenvisibilitésponsorisée (

93 à 32%%
).

Allianz n' a pasrepris la placedesAGFentermesde
visibiliténaturelle

(

30%%
)

et tentedecompensercemanque
parduréférencementsponsorisé.

Unetendance :
le conseil

Onconstatequedeplusenplus ,

lesacteursenligne
proposent plusieurs formulesouoffresalternatives et préconisent
unelistedechoixauclient . L

'

ajout d

'

options ( souscriptibles
endirectouparagence )

estégalementproposée . Parailleurs
,

onconstatedeplusenplusdeservicescomplémentaires
autourdesoffres.

Visibilitédescomparateurs
Lesquatrecomparateursfrançaisétudiésattirentautotal
335000visiteursuniquesparmois

(
septembre2009

)

. De
fortesdisparitésexistentnéanmoinsentrelescomparateurs :

Assurlandreprésente72%%dutotaldesvisiteursuniques
alorsqu'Assurmieux

,

le dernierentrantsur le marchéne
représenteque 1 %%dutotal . Hyperassur et Kelassurse
partagent le reste.
Parmilesinternautesayantdéjàcalculéundevis d

' assurance
oucomparédestarifssurInternentsans

y

avoirsouscrit
,

79%%

d

' entreeuxévoquent leurpréférencepouruninterlocuteur
face-à-face

,

61%%unavantagetarifaireinsuffisant
,

50%% la

préférence pouruninterlocuteurautéléphone . Lescomparateurs
mettentenfacedece " besoinderassurance " oudeconseil

,

la fonctionnalitédepouvoirparler à unepersonne ,

suite
à la proposition d

' uneoffre.

Servicesdedevisenligne et visibilité
deprix

>>Lescomparateurssecontententsurtoutdecomparer...
et demettreenavantdesacteursplusconfidentiels

(

des

compagniesquineproposentpasencoredeboutiques
enlignetrouventaveclescomparateurs ,

unevitrinepour
mettreenavantleursoffres

).

" Lesmutuellesconfirment leurpositionnementbon
marché

,

maissontdeplusenpluschallengéesparles "

pure
playersweb "

.

" Enfin
,

onconstatedesprixtrèsvariablesselondifférents
sitesweb . Ceciillustreles " businessmodels " différents
dans l

' industrie.
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