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Le quatriéme opérateur mobile : 'Arlésienne
bientdt vache & lait ?

Débur février comnmencera fe débar parfemenraire sur
Fappe! & candidarures pour les fréquences 3G. LTmpact
concurrentiel, socizl, conomique de ce bouleversement
furur de Fécosystéme reste & imaginer. Mais on peurd'ores
er deja ohserver gue les conditions et criréres de sélection
ne seront pas neutres pourlavenir du secteur,

(23012008}

Elzvover | B imprimer

Des analystes proches des opérateurs mobifes estiment gue
I'arrivee d'lliad sur le marche des opérateurs mobiles frangais
via la quairieme licence 33 aurait un impast negatif sur
lindustrie des t2lécoms. Largument st la destrection de
valeur (via des forfaits "ultra low-cost™), gui powrrait conduire 3
des ficenciements massifs chez les operatews de réseaux
mobiles.

Ce scenario est néanmaoins assez peu credible 3 'echelle de
I'écosystéme. On peut imaginer que, pour consenier des tau
de marges irés significatifs, les trois opérateurs actue’s
procedent 3 quelgues licenciements. Mais ces licenciements
ne pourraient qu'éire largement compensés par les
embauches du futur Free Mobi'e, avec la duplication de toutes
les fonctions supports, le renforcement des forces
commerciales et de gestion de |3 relation client, etc. Cestun
scEnano symetrigue de ce que |'on constate quand un
opérateur procéde 3 une acquisition ef réduit 53 masss
salarale pour beénéficier d"économies d'échalle.

O'autre part, il faut dstinguer revenu et marge © on s3it gue
pour de nombreuses raisons (notamment des économiss
sur Facguisition et la fdélisation client), les produits 3 plus
faible ARPU {revenu moyen par utilsateur) sont aussi ceux 3
plus fort taux de margs - i en es1 ainsi des services prépayes,
bien plus rentables que les forfaits.

Alors. pourquoi Tarmivee de services Tuitra low-costne

s accompagnerait-elte pas d'un accroissement de la marge
de lopérateur 7 Elle permettrait notamment de générar une
margs importanie sur la (faible) part du marché qui reste
encore @ acquérir auourd'hui. Ceite part de marche peut
d'ailieurs Etre constilude pour partie de secondes lignes a
bas priw. L'exemple du Bic Phone, chez Orange, semble afer
dans ce sens - gageons gue 'operateur a pris soin de verdfier
qu' ne genérerait ni cannibalization da ses forfaits, ni
dégradation de s=s marges.

Méanmoins la question demeure - faut-il wraiment créer de
toules piéces un guatriéme réseau ?

Diebut janvier, le Premier Ministre annongait un appel &
candsdatures prochan sur la base de trois lots de fréquence 3
5 MHz. dent un obligatoirement résenvé 3 un nouve! entrant. Le
débat parlementaire devrat commencar début fevrier, Or, ce
compromis entre les intéréts des cpérateurs en place etla
volonté affichée des nouveaux entrants de pEnétrer e marche
des operatzurs de réseaw pourratt étre le pire des scénarios.
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En effet, s un nouvel entrant ne peut disposer gue d'un

unique lot de 5 MHz, cela semble faible pour proposer des
services frés consommateurs de bande passante comme
I'Imternet mobile. Et il faudra done gue le marché supporte tout
le codt économigue et dcologique d'un nouveau réseau, pour
une offre de services qui sera de toute fagon Fmitée faute
d'une bande passante suffisante. En revanche, si les critéres
d'attribution sont tels qu'un nouvel entrant poura prandre pour
Iui au mons deux lots de § MHz, cela peut avoir plus de sens

&conomigue : e colt fixe du réseau pourrait &tre, 3 terme,
réparti sur plus d'abonnés ou une offre plus large.

Il y aurait malgré tout un intérét pour les fnances publiques en
cette periode morose : au meins un milkard d'ewros sur les
premieres annees, entre le codt de la licence et la fiscalite.
Mais du point de vue de Tnvestsseur aussi bien que des
consommateurs (qui paieront toujours in fing), le dégloisment
d'un nouveau réseau n'est pas nécessairement, aujouwrd hui,
lusage le plus judiciews gue I'on puisse faire de quelgues
milliards d'euros.

A cet egard, un raiscanement en terme de codt

dopperiunité (et prenant en compte aussi bien le retour sur
investissement que les enjeux de posttonnement
strategigue) se doit d'envisager quelques idées aliernatives -
une autre technologie (pourguci investic dans une technologis
déja mature et dontles concurrents ont depuis plusieurs
anneées un réseau et des abonnés 7), woire plathore d'autres
secteurs connexes a Nindustrie des télécoms - contenus, jeus
et paris en ligne, services 3 la personne (e-samté par
exemple), services bancaires, échanges dématérialisés, etc,
qui peuvent parfaitement éire portés par un MYND.

Parce qu'en méme temps, Favenir des MVNO commence 3
sembler moins sombre qu'avant. Bouygues Telecom ouvre
ses condiions dhebergement en autorisant aux MVND
lexploitation d'une plateforms (M (permettant de gagner en
flexibilite sur les services proposés), la collecte de
terminaiscn d'appel (source de revenus essentislle pour un
opérateur de petite taille) et une tarification cost plus plutdt que
retail minus[1].

C'est un premier pas wers uns vraie concurrence par les
services, qui passera par un renforcement du pouvair de
négociation des MVMNO. Dans un futur pas s éloigné. cela
pourrait se traduire par des MYNO dont 1a valeur ajoutée, outre
celle d'opérateur de services mobiles, consisterait 3 optimiser
=n parmanencs leurs achats de prestations technigues
auprés de deux ou trois opérateurs de réseaux concurmenis.
Utopie 7 C'est 3 'issue des renégociations de contrats de
MWHO actuellement en cours gue nous en saurons plus...

[1] Source awis n® 08-A-16 du 30 juillet 2008 du Conssil dela
Concurrence.

Frangois Dupont-Métayer
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@ Le Mobile 2.0 lance sa 3éme édition
& mardi 10 février 2003

Organisé par Memodia auteur du Blog ServiceMobile fr - www_servicesmobiles.fr,
I'évenement se tiendra les 10 et 11 mars 2002 a 'Auditoriurm Paris Centre Marceau.

Ze voulant le révalateur de tendances des nouvelles stratégies mobile, Le Mobile 2.0
initie le débat autour de thémes phares - Widge:, M-commerce, réseau sociau,
publicité sur mobile et plateformes mobile, et une présentation de starbup
Eurcpésnnes le 2éme jour.

Le Mobile 2.0 occupe avjourd'hui une placs privilégiée pour mettre envaleur le
savoir-faire des experts =t faciliter les échanges, notamment autour des dispositifs
qui intégrant le media mobile. Outre un contenu & forte valeur ajoutde, les acteurs de
I'ecosysieme se retrouvent pour debattre et misux apprehender les enjeux st
I'évalution du marcheé en Europe et aux Etats-Unis, au travers de 2 prismes -

Les conférences - la pramiéra journée proposera un format de conférences et tables
rondes avec 35 speakers. Parmis lesquels : Forum Mokia, Microsoft, WVoxmekbili,
Goojet, Orange, Gemalto, Miyowa, Qualcomm, SFR, Celifish Media, Motricity,
\isuamobile, Six Apart. Movedia, MoMac. S=esmic, Voyages-snof com, Sun, Crange
FPartmer, 3FR developpement. Digital Avert, MySpace France, MoMac, Altaid Valley,

Ayec en préambule :

- lintervention dz Raphasl Grignani, Design Manager Mokia Design, il viendra
speécialement de San Francisco pour dresser un panorama de Finnovation et du
dasign sur les imterfaces utilisateurs du constructeur.

- un Zoom exclusif et une analyse sur le marche des services mobiles Europeens at
S, par Thomas Husson, Senior Analyst, Consumer Product & Sirategy, Formester
Ressarch.

Le zapping des stariup Mobile : la deuxiéme journée sera dedigée au Zapping des
Startup Maobile Européennes. Un tremplin pour 30 starfup issues da 5 pays. Elles
présenteront leurs activités en 3mn, ponctuées par & interventions de professionnels
sur |2 recrutement, investissemens, |2 déuelnppement, le marketing =t la
communication. Dont, Mediametrie, Altaide Valley, Axance, Forum MNokia)))

Les Starfup candidates peuvent sinscrirent sur:
hitp/iwess lemobile2d frr 2008 zapping-starfup)

Ceite 2éme journée débutera par 'infroduciion au panorama des comportemenis
medias en mobilité et application a I'intermat mobile, par Sylvain SBerthenod, Directeur
Département Télecoms Madiamétria.

-——"‘:_':-;—-__J_-"
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Mobile 2.0

[he 10 @ 11 muars & Paris { Audite-
rium Paris Centre Moreeau)
Thémes phares de cette troi-
siéme édition : widget,
m-commerce, réseaux sockaux,
publicité sur mobile, et plates-
formes mobiles. Conférences

et tables rondes réuniront
notarmment : Forum Nokia,
Micresoft, Voxmabili, Goojet,
Orange, Gemalto, Miyowa,
Qualcomm, SFR, Cellfish Media,
Matricity, Visuamobile, Six Apart,
Movedia, MoMac, Seesmic,
Voyages-sncf.com, Sun, Orange
Partner, SFR développement,
Digital Avert, MySpace France,
MaoMac, Altaid Valley, Axance..,
Lévénerment proposera éga-
lernent un tremplin pour

30 start up issues de cing paus.
Weab : wen lemabibe20.fr/200
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Les opérateurs s’organisent
pour contrer Free

Pour faire face 4 la probable arrivée de
Free dans la téléphonie mobile, SFR a
commenceé i sonder sur le sujet les
consultants du BCG et d'Oliver Wyman,
deux cabinets de conseil en stratégie.
Virgin Mobile, qui fait circuler I'idée
qu'il pourrait &tre anssi candidat & la
quatriéme licence, a recruté le cabinet
Novedia. Orange et Bouygues Telecom
ont des groupes de travail en interne.

_-"‘!-":"__—-__J_-"
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Eté 2009 pour les e-voyagistes : attention
danger

Seuls 439% des franpais prévoient de partir en vacances cet
ete. Des chiffres qui alertent 'ensemble des voyagistes 3
Yaune d'une saison capitale pour eux. afors gue le nombre
d'acteurs n'a jamais €1é aussi important. Conséguence : /a3
fin de I'année pourrait se caraciériser par une
restrugturation du secreur.

| 14T 30T)
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e-tourisme - Avis de tempéte ?

Pendant que les francais "bullent”, les voyagistes sont sur le
pont afin de réussic, en 2 mois, prés de la moitié des résuliats
d'une annés_ Outre la crise dont Ia realite n'est plus 3 provver,
les e-voyag stes doivent aussi faire face 3 une remise en
cause de leur modéle. A 2n croire le sondage réalise en
féwrier par TNS Sofres, 48% des clienis des agences online
enwisagent d'organiser leur prochain voyage eux-mémes.

& guelques semaines des « hostifités”, alors que fes plans
marketing sont élaborés_ gque les engagements sur les
destinations estivales sont pris depuis bien longtemps, les e-
voyagistes s'apprétent a vivre pour la premiere fois de leur
exisience une péricde dalicate et dangersuse.

Céficate car il faudra faire preuve d'une certaine hakilite afin
de maintznir un volume soutenu sans destructursr son RO et
affaiblir ses marges.

[angereuse car celui qui ne réussira pas cet &quilibre
s'exposera 3 des difficultés qui pourraient le rendre vulnérakle
sur un marche dont la croissance future passera plus par une
restructuration du marché ou le développement de nouveaus
leviers de croissance que parle modéle actuel strusture
autour de |a croissance des Internautes.

w'on ke weuille ou nen. 1a nouvelle économie vit selon des
cycles identigues 3 lancisnne, 'novweauts, croissance,
maturitd, décroissance”. Le secteur du woyage a été e
premier secteur 3 se développer sur le canal Intermet et
dizspose en termes de cycles de guelgues annses d'avance
surles auires secteurs de le-Commerce. Outre la révalution
des prix, ce secteur doit sa réussite surle web au fait gue e
service achels n'est pas immeédiatement consommakble. De
cette mani@re |3 frustration qui peut exister 3 ne pas avoirde
suite un bien achetd (Jachéte un CD, je veux Fécouter, fachéte
un wétement j& veux I'essayer), n'existe pas dans cette “prise
de rendez-wous” et les valeurs intrinsegues du modéle Wekb,
simplicité et prix, ont trouvé toute fzur noblesse.

Cepuis 2001, ce s=cteur a toujours connu des croissances 3
deux chiffres. Pour autant, siles heures de gloire ont &té
réalisées par les pures players de I'e-tourisme, larrivée sur bz
On des agences de voyages tradibonnelles modifie 'a donne.
Aprés avorr longtemps oscille entra On et GFf, 25 acteurs ont
compris qu'ils ne pouvaient rester en dehors du web méme s
celz pouvait concurrencer leurs agences phys'gues et quiiis
devaient trouver un modele dquilibre et imbrigué dans uns
logiqus multi canal. Ajoutons les Tour opérateur, les sites
specialises sur des destinations précises. les agences de la
grande distribution, les sites d'sffiliation...'ofire foisonne et l==
codts d'acquisitions clienis s2 dégradent.

Ma‘heureusement il n'y aura pas de place viable pour tous.
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Avec un peu davance sur les autres secteurs du welb, a [a tn

de '&té, les voyagistes risquent d'entrer au début &'une phase
de croissance trés modérée, voire de décroissance, signant

larrivés de I3 maturita.

Dans ce contexte, ke secteur devrait done se restructurer. Les
crises bénéficient toujours A ceux qui ont du cash de
disponible. Karavel Promovacances a bien comprs ce
contexte en rachetant en moins d'un an AB croisiéres puis
Switch. Ces investissements permettent de gagner des parts
de marche, et de renforcer sa place sur le secteur. Nombreus
sont les pure players qui, ne maitrisant pas ou que
partiellement leur offre. seraient tenter d'acheter des TO afin
de maitriser directement stocks, prix et marge.

Comment sauver sgn été 7

Pour autant, existe-t-il une fatalité a l'approche de cetété ?
Les e-voyagistes doivent i's faire le dos rond et laisser passer
la tempéte ? Est-ce les petits gui sont les plus vulnérables ?

L'immeobilisme n'est jamais un gage de réussite. La prime au
succés wa au plus "malin”. 3 celui qui sait rester en accord
avec ses moyens, et suriout réussir 3 maintenir un ROI
correct et ce, quelles que soient s5a taillz et ses ambitions. Par
manque de volume, il semble évident gue de nombreux
woyagistes vont accepier de deteriorer leurs marges pour
effectuer des prix bas, ou multiplier les promotions afin de
soutenir le volume via des investissements sur le SEM.

Ceite maitrise de 'acquisition sera d'autant plus déterminante
que les voyagistes n'en sont encore qu'aux prémices de leurs
stratégies de fidélisation en se limitant au pan direct de ces
initiatives via les newsletters. En effet, les voyagistes sont pris
dans ce domaine a lzur propre pigge. en ayant édugué
l'internaute sur le prix, celui-zi devient volatile et il est difficile
de donner 3 sa margue une valeur. source de fidélisation. La
relation entre un client et une margue existe lorsgue celle-ci
permet une valorisation sociale dans son cercle proche.

Cans l'e-tourisme ceite valorisation passe plus par |2 pric que
par le site sur lequel le séjour 3 618 réserve. Les
consommateurs de ces services ont plutét tendance a dire “je
pars une semaine en Tunisie all inclusive pour 300€ " plutdt
que de dire "j'ai acheté un séjour en Tunisie chez tel ou tel
woyagiste”.

Dans le contexte actuel, ol 'acquisition est encore maiiresse.
tous ne pourront pas supporter une nouvelle fois une
stratégie de volume colieuse ol les acteurs "s'échinent” les
internautes a prix &levé. Cest pourguoi pluitt que de
raisonner volume, il faut raisonner en "wolume gualifié” afin
de garantir la meilleure adéguation entre offre proposés et
offre attendue. Les voyagistes doivent done avant tout réfléchir
3 lewr faux de transformation sur site.

Les Internautes sont de plus en plus chasseurs de prix ou
“penchmarkeur”, le progessus de décision est de plus en
plus long et donne lieu a des comparaisons, etudes de
différentes offres sur différents voyagistes avant le passage a
l'acte. Cela impacte directement les RO et par conséquent
les investissements publicitaires. Avec des taux de
transformation deux fois inférieurs aux standards amé&ricains,
les sites frangais doivent se peser des questions. 5'il est trop
tard pour lancer des projets de refonte ergonomigue
conseguenis ou de remise en cause de positonnement avant
juin, chague voyagiste peut néanmoins par quelques actions
rapides - quelques quick wins - se donner les moyens de
réussir.

NOVEDIA

Comme le dit Socrate “connais-ioi toi-méme”, en o autres
termes, l= voyagiste qui réussira son 8t8, sera celui qui aura
su identfier comment ses forces et son positionnement
peuvent Etre valorise dans |2 contexte actuel. L'idés n'est pas
de tomber dans "la tentation de Venise”, mais véritablement
d'agir de mani&re réflachie. Au lisu de faire un bilan a
posterion a la fin de '4t& comme le font fous les voyagistes,
pourgquoi ne pas ke faire en ament. Le début de "année 3 daja
donné des tendances.

Méme si ces derniéres sont quotidiennement analysées. ||

semble important de prendre rapidemeant un peu de recul, de
faire un “reload” afin de réussir a appréhender lensemble de
ces questions. Cela n'est pas évident guand on est en mode
“run”, pour autant ceux qui aurent I misux réfléchi ou sauront

GROUP

le mieux gerer leurs "coups sur cei 2chiguier estval. eviteront
de terminer la partie hors jeu...

Philippe Goavec
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w Le Green [T, plus
quune mods 7
& Juand un code de
conduite traite
dune informaticn
rare : [information
medicale et de
sanis
Réduire les colfs,
toute O3] =it plus
ol mizins fare.
Mlzis g0 faisant
migux gd'avant 7
Systéme de
managament
intEgre - vers un
referential smple
et Elargi
Rapenserla
concepiion
parasismicus des
batrents passe
par linfarmatique

== Bulvani

Infrastructure informatique : faire du vieux
avec du (200)9 7

Alors gque le développement du S0A sembie marguer le

pas dans les enrreprises, la montée en puissance du 53as
et du cloud compuring d'une part er des RIADIA d'aure part
n'indigue-r-il pas une inclinaison plus pragmatigue du
marché ?

(23m4/2a09)
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Au debut de fannes passes, nous nous lurions a Mexercice
suwant - dresser pour 'un de nos clients le panorama du
systéme dinformzation en 2008, Sans surprise, les thémes
des sessions "architecture 517 de ce séminaire gravitaient
autour des plus gros buzzwords des trois derniéres anneées ;
S0A, BPM, MDM, AJAX, RIA, stz

Comme beaucoup ont pu fe constater, les choses ne se sont
pas passées exactemeni comme préwy dans un marché
pourtant bien criente. Decryptage et perspectives.

Avis de grand froid pour les projets 504

Refour sus réalités

Ga y est, i fallait 5’y attendre, le front S0A commence
séripusemeant 3 se [ézarder - fes principaux svangelistes SOA
eux méme avouent leur désarroil1] quand ifs ne prédisent pas
la mort programmeée du concept avec Tarmivee de la crise
economigue mondiale[2] . les decideurs déja engages dans.
de doulcureux projeis de refonte SO affichent guant 3 eux un
scepticisme grandissant quant a [Tdée d'un hypothétique
retour sur les investissements effectuss.

Il faut dire que tout 'e mende y est allé de bon coeur: (3 S0A. 3
l'arigine projet darchitecturs logigue du systéme
d'information, a rapidement dérivé en un projet global
d'entreprise trés {irop) exigeant envers lorganisation en place.
Editeurs, intégrateurs, cabinets de conzeil préchaient alors
ensemble |a bonne parcle 3 des décideurs sommes de
s'adapter sous peins de se ringardiser rapidsment ;
ambiance big bang garantie.

Est-ce a dire que 'a SOA est 3 jeter aux oublisttes * Bien
evidemment, nen. Il semble clair gue 'approche dogmatique
awecu, mais ia SOA a promu aves elle fout un ensembie de
concepts qui vont poursure en 2002 leur déplojement dans
le systéme d'information. certainement de fagon plus
pragmatique[3L

Le grand dépoussiérage de F'offre ASP

All-as-3-Service

On peut d'ores et déja dire sans trop s'avancer que I'on
continuera 2 produire el a consommer des services cetie
annge. |l st méme fort probable que |z phénoméne
s'accelere, car o'est 13 'une des tendances fortes des années
passess - les applications orientées services, ou Software-
as-a-Service, rencentrent ainsi un succes croissant comme
en témsignent la penétration spectaculaire des offres de
Force.com {CRM), Zoho {Web office) ou sncore 3Tsignals
(Coflaboratifl.

Signant une vériiable renaissance du mode heberge, la
progression des solutions S5aa% est d'autant plus rapide que
les effprts fournis wers 'a SOA leur ont pavé la woie ; I'evoiution
des mentalites, 'emergence de standards d'interopsrabilite

=
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stables, I'ouverture =t |a plus grande modularite du Sl
permetient aujourd'hui dintégrer plus simplement qu'avant
ces nouveau types de services. La crise leur donnera
egalement un sérieux avantage & I'heure ol les entreprises
auront naturellement tendance 3 recenirer leur activité autour
de leur cosur de metier.

Le grand retour du mainframe 7
La téte danz les nuages

Cette logique de raticnalisation a toutes les chances de
s'étendre égalemeant trés rapidement & l'infrastructure. Les
progrés trés importants des technigues de virtualisation,
d'une part, et la constitution par les gros acteurs du Web
dlinfrastructures gigantesques ala mesure des besains de
leurs services, dautre part, a favorise I'emergence d'offres
nouvelles rassemblées sous le vocable irés trendy de cloud
computing.

Dle guoi s'agit-t-l si ce n'est ce bon views mainframe remis a
I'neure du 2.0[H4] 7 Qu'est-ce gu'un nuage sinon une
infrastructure mutualisés dont |a facturation s'effectus 3
l'usage 7 M'est-ce-pas précizément le sens du nom d'un des
nuages les plus emblematigues du secteur, Amazon Elastic
Compute Clouwd 7 Un mainframe plus léger, plus accessible,
plus ouvert, encore plus resilient puisgue massivernent
disperse, stc.

On Paura compris, cutre le fait gu'il représente un enjeu
strategique pour les fournisseurs de $aas, l= nuage a
aujourd hul fout pour s&duire les entreprises cherchant &
controler les colts dhebergement de leurs propres services.
Les "gros” ne s'y sont d'ailleurs pas tfrompés et invesiissant
massivement dans les nuages : Force com et eBay
poursuivent 'extension de leur propre infrastructure ; Google,
Amiazon, Microsoft, IBM et consaris proposent desormais
d'exploiter leurs nuages comme des plates-formes de
déploiement déportées (Amazon Web Services, Google App
Engine pour citer les plus emblématigues ) - on parle
maintenant de Platform-as-a-Service ou encore de
Middleware-as-a-Service.

Architecture client-services

Le navigateur gort seg griffes

L'orientation service du 51, en marche, combings &
I'émeargence, ou la maturation selon les cas, de nouvelles
technalogies de développement d'interfaces uiilisateurs
riches sur le Web (RIA) - qui n'a pas entendu parler

aujourd'hui d'Adobe Flex - permet d'entrevair aujourd'hui
'émergence d'applications clientes d'un nouveau genre[S).

Si Imternet depuis ses débuts est logiquement attiré coté
serveur, il apparait aujourdhui gue |a situation a change : avec
la généralisation du haut débit, veire du frés haut débit, la
débauche de puissance des ordinateurs individuels, le cote
client d'Intemiet apparait aujourd™hui comme nettement sous-
exploite.
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La tentation est grande de profiter de cette puissance
disponible et de proposer des applications a lnterface plus
agréable ef plus efficace, d'autant que ces intefaces
continueront 4 &tre accessibles par le web classique. Ef cest
12 la principale caraciéristique de ces technologies - le
navigateur Wekb, déployé sur tous les dlients, suffit en effet
pour diffuser et exécuier ces nouvelles applications
moyennant généralemant l'installation d'un plugin (cas
d'Adobe Flex cu de Microsoft Silverlight) ou non {cas du
Google Web Toolkit, gui utlise JavaScript).

Autre atout, et non des moindres, le maintient de la session
utilisatewr cdté client permet de proposer des architectures
serveur sans &tat, faisant exploser les limites usuelles de
scalabilité des sites Web et simplifiant grandement |=
deéploiement des services dans les nuages.

Conclusion

Ferspectives

Hasardons nous a proposer une architecture possible pour
nas 5l en 2002 : des clients Intermnet riches consommant,

recompasant et associant des services proposés par des
ZaaS eux meéme déployés dans des nuages 7

Pourguoi pas. Le projet, plus pragmatigue gue feu S04,
décline ardce aux nouvelles technologies des aporoches olus

anciennes et maitrisees. Si les bensfices potentisls de ces
differentes options =t la puissance de leur combinatoirs ne
font aucun doute, les nombreux obstacles gui ne manqueront
pas de se dresser sur la route risquent fort d'acomer cette
belle image.
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Les agences mobiles se spécialisent

NOVEDIA

Strategies

AL

GROUP
e marché se structure date: celui du réseau internatio-  ou Novedia Agency, ~Notre
en deux types d'agences: nal SBW avec Group M, entité concurrence ne vient pas
d'une part, celles de marketing  regroupant les agences médias  des afences marketing mobile,
maobile, qui développent des du groups WPP. «Group M ne mais bien plus des déve-
stratégies madias mobiles possédait pas de réelle exper-  loppeurs expéimentés
pour les annonceurs ou des tise mobile en interme. Mais si présents aux Etats-Uniss, soull
sites mobiles, d'autre part, nous restons leur partenaire gne Luc Veulllet, cofondateur
les agences editrices d'applica-  privilégié sur le mobile, nous de Visuamobile.
tions mobiles. travailions pour beaucoup Quant aux développeurs d'appli-

Parmi les premigres, on trouve
entre autres |es sociétés
Marvellous, Phone Valley ou
HKassius. Elles sont 1a depuis
Ia naissance du marketing
mobile et, 1a plupart du temps,
sont adossées a un grand
groupe de communication.
Marvellous constitue ainsi

Ie péle marketing de I'agence
Isobar (elle-méme filiale du
groupe Aegis), Phone Valley
esl devenue |'agence de come
munication mobile de Publicis
Groupe, et Kassius a 8té
rachetée en 2008 par
Young & Rubicam Brands.
Dermier rapprochement en

(4

Paul Amsellem (SBW Paris) : « Group M ne possédait
pas de réelle expertise mobile en interne. Mais si
nous restons leur partenaire privilégié sur le mobite,
nows travaiifons pour beaucoup d'autres clients.»

d'autres clientss, explique
Paul Amsellem, directeur génég-
ral de SBW Paris.

Intense concurrence
dans les applications

Certaines de ces agences de
marketing mobile développent
plus timidement des applica-
tions Iphone pour des marques
mais, de ce cilé, le marché
s'agite déja beaucoup et

de nouveaux acteurs ont fait
leur entrée. Ainsi, en France,
se sont déja positionnées sur
le créneau des agences comme
Visuamobile, Backelite {Fullsix)

cations mobiles, la plupart tra-
vaillant en freedlance, lls sont
désormals trés recherchés

el leur tadent codte trés cher
sur le marché, Aussi ['opérateur
SFR, pour contourner ces
contraimes, en quelgue sorte,
a organisé le concours SFR
Jeunes Talents Développeurs

a l'oceasion de la commerciali-
sation du premier terminal sous
Android (le systéme d'exploita
tion mobile de Google), le HTC
Magic. Avec un certain succés:
plus de 100 projets d'applica-
tions mobiles ont &té déposés
sur le site www.sfritd frentre le
10mars et le 26awil.  A-Le.
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Luc Veulllet (Visuamobile): « Notre concurrence
ne vient pas des agences marketing mabile,
mais bien plus des développeurs expérimentds
présents aux Etats-Unis, »
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@ L'APEC industrialise ses processus avec Novedia Vision
0 vendredi 12 juin 2009

La DSl de 'APEC s'appuie sur Movedia Vision pour doter ses projets informatiques d'un
cadre industriel : la Mouvelle Using Logicielle. A l'aube d'une refonte en profondeur de son
systéme d'information « coeur de métier », 'APEC s'appréte 3 franchir plusieurs paliers,
aussi bien en termes de métiers que d'organisation, de technologies et de pratigues.

Movedia a présenté un benchmark des technologies les plus innovantes aux dirigeants
informatiques de lApec et a piloté les différentes réunions de travail pour définir cette
MNouvelle Usine Logicielle.

Mouvelle approche de conception dirigée par les process métier, architecture orientée
services et processus, ajout de brigues progicielles Saas, convergence des canaux
numériques autour des nouvelles technologies de linformation, externalisation au forfait
des projets, révision des processus, etc., sont autant de mutations importantes qul
convient d'encadrer avec rigueur et méthode.

Réalisee entierement par la D3| avec le soutien de Movedia Vision, la Nouvelle Using
Logicielle de I'APEC vient fixer ce nouveau cadre de projets en apportant

- Une architecture de référence moderne traitant des axes application, middleware et
infrastructure (Spring, Hibemate, Apache CXF, Apache Wicket, Mule ESB.) ;

- Une suite intagrée d'outils automatisant les processus pour des développements rapides
et fiables (Eclipse, Hudson, Sonar, Nexus Repository, Jira, ...} ;

- Un référentiel complet de pratiques et de normes permettant I'analyse et 'homologation
objective des produits réalisés.

e B
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Les « mobinautes » sont invités au voyage

""'QLI ILS SOIENT MARCHANDS OU INSTITUTIONNELS, LES PROFESSIONNELS
DU VOYAGE S'INTERESSENT DE PLUS EN PLUS AUX APPLICATIONS
WEB/TELEPHONE MOBILE.

prés Nouvelles Frontiéres,

Vovageurs du Monde. Lun

a adapt® son fameux sys-
téme denchéres au téléphone mo-
bile dés décembre dernier, avec
des offres exclusives a ce média.
Le second a inauguré ce prin-
temps l'adresse Mobile.vdm.com
qui permet de consulter sur tout
téléphone mobile connecté a In-
ternet les 12 opportunités du mo-
ment proposées par le T0, «les
applications Web/mobile se mul-
tiplient dans le domaine du
voyage, commente Marie Mercier,
manager chez Novedia Group, spé-
cialiste du e-tourisme. Le focteur
clé de succes, dons une telle dé-

S

marche, est de proposer un par-
cours trés simplifié en n'oubliant
Jamais que le contexte d'utilisa-
tion d'un teléphone est trés diffe-
rent de celui d'un ordinateur. »

Avancées spectaculaires
dans le transport

Dans le transport, le m-commerce
a fait des avancées spectacu-
laires. Air France permet la ré-
servation de tous ses vols par
maobile; Eurostar en est arrivé
|la dématéralisation compléte,
avec un titre de transport en-
voyé par SMS, et reconnu par le
contréleur grace a un code 2D
lu sur le téléphone. «Avec

l'iPhone, les opplications tou-
risme connaissent un franc siic-
£és, poursuit Marie Mercier, en
particulier pour toute la par-
tie guide, recherche d'adresses
ou cours d'un voyage.» Parmi
les parcs d'attractions, Dis-
neyland Paris est le premier

a s'exprimer par téléphone

pour communiquer avec le

client, pendant sa visite du
parc, en l'informant sur les temps
d'attente aux attractions, les pro-
motions dans tel restaurant...
Les acteurs institutionnels, en-
fin, comprennent tout le poten-
tiel qu'ils peuvent tirer de la té-
[éphonie mobile pour attirer le

public sur leur territoire ou [y
retenir plus longtemps. La ré-
gion Rhdne-Alpes est un bon
exemple avec son site M.rho-

nealpes.fr. @ C. Chérigny



CBIEWS - NOVEDIA

Warner Music et Novedia lancent la premiére application iPhone d’un artiste pop
francais

Warner Music France et Novedia Agency viennent de lancer la premiére application iPhone consacrée & un artiste
pop francais. 1l s'agit de celle de Sliimy, nouvelle signature du label Warner. Cette version gratuite proposera
plusieurs fonctionnalités, comme de pré-écouter et d'acheter les titres de son album “"Paint your face", de
regarder des clips et photos de l'artiste ou encore de consulter sa biographie et les dates de ses prochains
concerts, de s'abonner 4 la newsletter ou de partager 'appli avec des amis. L'appli sera disponible en francais et
en anglais. Et blentdt, d'autres options Interactives viendront compléter les services : animations karaoké,
enregistrement voix ...

—
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@ Green IT : quel impact sur le design des architectures
logicielles ?
Par Eric Fauquemberge, architecte .NET chez Novedia
Solutions et référent de la communauté .NET

0 jeudi 23 juillet 2009

Effectuer deux recherches sur Google consomme I'énergie équivalente 3
celle nécessaire pour faire chauffer 2 tasses d'eau dans une bouilloire (soit
Tgde CO2, pour les fans de chiffres). C'est le résultat d'une &tude
scientifique intitulée Google and you'll damage the planet et citée par le
journal anglais Times le 11 Janvier 2009,

Ainsi on voit que les activités informatiques sont bien énergivores. . Cela rend plus concret
et compréhensible le besoin de prendre en compte les considérations environnementales
dans la mise en place des systémes d'information.

Mous allons ici essayer de mettre en évidence I''mpact que devrait avoir cette approche sur
le design des architectures logicielles, et comment les acteurs du développement
informatique peuvent y contribuer. Vous pourrez constater un biais orienté vers les
technologies .MNet dans les exemples cités, mais les principes s'appliquent facilement dans
tous les environnements technologiques.

Green IT : gu'est-ce donc ?

Il s'agit de 'effort réalisé par l'ensemble de I'écosystéme informatique (fournisseurs de
matériels, gestionnaires de centre de données, départements IT des entreprises, éditeurs
logiciels) pour réduire l'impact environnemental de cette activité.

On peut y voir plusieurs motivations -

» emergence dans la société d'une forte précccupation pour tout ce qui touche &
|'&cologie : réchauffement climatique, optimisation des ressources énergétiques. .

« réduction des codts financiers engendrés par la partie opérationnelle de I'NT...
motivation certes plus terre & terre et un peu moins noble, mais d'autant plus
pertinente en ces temps de crise. .

Etre Green, c'est réduire sa consommation &lectrique en jouant sur le levier de la
consommation de ses centres de données (alimentation des serveurs, climatisation...)
mais aussi réduire la guantité de matériaux & recycler (serveurs en fin de vie ..).

Cela regarde-t-il I'architecture logicielle ?

Tout cela est bien joli et n'est donc pas qu'un concept fumewx, me direz-vous, mais...

« ne peut-on pas se contenter des efforts des constructeurs informatiques qui
optimisent leurs composants (CPU basse consommation, gestion de la veille. ) ?

e N

+ n'est-ce pas un probléme gui doit &tre géré par I'lT {gestion des datacenters, recours
a la wirtualisation...) 7

La reponse est negative : 'architecture et la conception des sclutions legicieles peuvent et
doivent participer 3 cetie démarche.

Voici quelques pistes et bonnes pratiques d'architecture qui wont nous permetire d'apporter
notre piems a Fédifice..

Gue peut-on faire dans le cadre de I'architecture logicielle ?
1. Uriliser chague serveur au maximum de sa capacité

Traditionnellement, on s'ocoupe peu d'utiliser au mazimum les capacités processeur d'un
serveur. L arrivée des processeurs muli-cosurs améne de réelles capacités de traitements
paralléles auparavan: uniguemsnt accessibles aux machines multi-processesurs,

Cependant, la programmation parall&le est souvent pergue, et a raison, comme une actits
relatwement complexe & mplementer, 3 déboguer (ah, a synchro de thread et lacces
concurrent.. ) et @ maintenir {compétences rares). Désormais, les utilisateurs du
framework Net ont a disposition une lfbraire facilitant grandement |a programimation multi
thread : les Extensions Paralleles 3 NET (PFX).

Ce framework sdditionsl permet par exemnple dexécuter les itérations @'une boucle dans un
pool de threads sans avoir a 52 soucier des problématiques de synchronisation,
d'allocation de theads ete. Cela peut répondre 3 des besoins de calouls ou chague itération
est indépendante des autres. On peut auss: uliliser PFX for Ling {PLing) pour acceélérer
I'accés et la manipulation des données (Le blog de Méquipe PFX).

En utilizant un servewr au maximum de ses capacités processeur parla lutifsation du
multithreading, on réeduit le besoin de mentée en charge par ajout de serveurs. On est alors
un peu plus Green (Un bon article sur le sujet : Les éditeurs de logiciels dépassés par
l'evclution des puces mulficoeurs).

2. Insrrumenter les applications dans ce bur

On a Fhabitude d'instrumenter nos applications afin de signaler les problémes aux cutils
d'exploitation =t pour faciliter le deboguage = pesterion {logging. svent log ..} Il 2=t
interessant d'ajouter dans cette partie de Marchiteciure applicative des capaciés de reporting
de I'état de 'application au monde extérieur : compteurs de performance pour indiguer le flux
traité par I'application, =t

Ainsi, on est facilement capakble d'analyser les pics de charge consiatés par I'application en
production ef ainsi de procéder au provisioning adeéguat de serveurs, o2 qui peut notamment
permettre de reduire |2 nombre de serveurs en cas de sur allocation initiale |

En se rendant capable d'estimer plus précisément le nombre de serveurs nécessaires 3
'utilisation de Napplication, on est Green.

Par ailleurs, on s'efforcera de rendre debrayables tous ces meécanismes s'il s'averaient trop
CONSOMMAleurs de ressources, o2 qui pourrait alors s aversr contre productif par rapporn 3
l'objectif!
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3. Vieiller & Ia granularité des composants

Lorsgu'on est ameng a faire croitre le nombre d'instances d'une application monolithigue
pour répondre & des problémes de charge, I'ensemble des couches de cette application se
trouve dupliqué, alors qu'il est fort possible que seule ung couche de lapplication soit
saturée (la couche métier par exemple). C'est alors un gdchis de ressources.

En rendant nos applications le plus modulaire possible, on sera d'autant plus flexible dans
les possibilités de montée en charge.

On s'efforcera donc de découper les applications en modules s'exécutant de maniére
indépendante. On pourra s'inspirer des pistes ouvertes par 'approche SOA.

4, Utiliser asynchronisme et découplage
En complément du point précédent, on s'efforcera de rendre les couches de nos
applications le moins couplées possibles, pour pouvoir gérer la multiplicité des services

implémentant une couche.

On tirera partie des mécanismeas de queues de messages pour implémenter des patterns
de type producteurs/consommateurs.

L'asynchronisme sera & prendre en compte, d'autant plus que la réduction des colts pourra
imposer qu'une ressource ne sera pas toujours a disposition au moment ol l'onen a
hesaoin.

5. Aller sur la voie du Cloud Compurting

Pour terminer, j& voudrais mentonner |a piste du Cloud Computing. En déchargeant les

enireprises des taches ligs a la gestion physique des serveurs, =t en déportant cette N OV D | A
gesfion dans des data centers 3 'empreinte écologigue optimisée, cette pists est

promettzuse. Au deld de l'optimisation du colt individuel d'un serveur, elle permet aussi de GROUP

répondre a des problématiques de pics de charge penctuels (les soldes pour un site de e-

commercs), ou de sous charge (juste avant les seldes !) par réallecation du nombre de

serveurs affectés a lapplication.

M&anmoins, aveir recours a la solution du Cleud Computing n'est pas sans conséguence

sur'architecture logiciells !

Je vais prendre ici l'exemple de 'offre Micresoft Windows Azure.

S'exécutant dans des « bacs A sable » (au mieux une machine virtuelle/physique
indépendante, au pire dans des application domains séparés mais pariageant uns
machine viriue'leiphysique). les applications vont dever dadapter:

« persistance et gestion d'état: loffre Azure minclut pas Maccés 3 une base de données
relationnelles mais 3 des sous sysiémes de stockage bases sur des queues, des
listes et des bases de données hiérarchiques. || faudra donc rendre I'application irés
modulaire et adaptable dans sa couche d'acces aux données, et ne plus
systématiquement penser « relationnel =

« accés aux ressources locales : les applications pouvant étre déplacées de
machines en machines selon le bon vouloir de I'ordonnanceur Azure, il ne faudra
pas compier sur lacces au systéme de fichiers ou a |a regishy, méme pour du
siockage lemporame.

» restriction de sécurité : les applications devront fonctionner en mode & medium
frust », notamment pour s'exécuter de manidre sécurisée dans un envirennement
partagé. Ce mode de fonetionnement 3 un impact sur le modéle de sécurité 3

adopter.

Etant facturés a la consommation des ressources de base CPU/disgue/mémaire. ce type
d'hébergement d'application sera d'autant plus économigue que ces consommations sont
optimisées. Gageons done que I'utilisation de profilers dz performance et l'optimisation des
algorithmes et structures de stockage sera le nerf de la guerre (&conemigue). En utilisant le
Cloud Computing @ ben escient, on sera Green.

Conclusion
COn & wu gue lutilisation de technigues et de choix architecturaux perinents pouvait faire
conirbusr les applications informatiques a une démarche doptimisation d’empreinte

écologique.

Oin retiendra, en résumé :

programmation parall&le pour utiliser les CPU 3 leur maximum ;

instrumentation des applications pour faciliter le provisoning de ressources ;
granularité des compaosants pour faire monier en charge des sous ensembles de
lapplication ;

» utilisaton du Cloud Computing, qui améne 3 repenser le contexte d'exécution de nos
applications .. &t 3 les optimiser !

Et aussi : eteignez la lumigre en quitiant votre bureau, privilégiez les escaliers a
ascensaur...

Nowvedia Group en bref

Hawedia, groupe dédié aux technologies de I'information et de la communication,
accompagne les entreprises dans les phases de réflexion, de realisation et d’animation de
leurs activités web et mobiles. L2 groupe réunit 500 collaborateurs en France et 3
IInternational, compte plus de 150 clients sur tous les secteurs d'activités et fait &tat d'un CA
de 45 milliens d'eures sur 'annes 2002, |l est present dans une quinzane de pays.
hittp:fensnw novediagroup.com
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@ Comment mettre le développement durable en éguation ?
Par Patrick Chemla, ingénieur chez Novedia Decision,
expert en problématiques HQE, en reporting et indicateurs
environnementaux

U mercredi 29 juillet 2009

En quelgues années, le Développement Durable est devenu une

précccupation grandissante des entreprises et des collectivités. L'objectif est

de maitriser les dysfonctionnements envircnnementau et sociaux engendrés

par les activités humaines, de maniers 3 « ne pas comprometire i3 capacité

des générations futures 3 répondre & leurs besoins ». Pour atteindre cet
ohjectif, le Développement Durable recherche un équilibre harmeonisux entre 'économie,
lenvirennement et le social.

La beaute d'un paysage, le silence, |a bicdiversite. .. sont devenus des patrimoines rares.
Cette rareté leur confére une valeur qu'il est dorénavant important de préserver, sice n'est
de faire fructfier. Cest finalement I'équation cptimale entre la création de valeur conomigus
et laminimisation des peries environnementales qui permeiira de ‘dévslopper
durablement’. Cette égquation nécsssite aujourd’hui un fort rééquilibre en faveur des sphres
envircnnementales et socia'es. Le grenel'e de 'envircnnemsnt communigue par exemple
sur le fameux « facteur 4 » :réduction par £ des émissions de gaz  =ffet de serre dlici 2050,
| ne reste plus qu'3 savoir mesurer nos émissions ...

Mais comment mesure-t-on les impacts environnemsantaux ¥ Comment mesure-f-on un
‘resulial net’ envircnnementsl 7 Comment optimise-t-on les investissements financiers en
faveur de la protection de |3 plangte ou de |3 dépoliution de maniére 3 les rendre
compatibles avec le souci économique de création de valeur 7 Cette question de ['évaluation
des performances envircnnemeniales est en passe de devenir une des clés du
développement durable.

"If you can't measure it, you can'timprove it™ Lord Kelvin

& ce jour, les processus de collects et de restitution de données extra-financiéres sont
nettement moins rigoursux que ceux concernant les dennéss financiéres | ces derniéres
sont colleciées, restituées et mises en valeur dans des tableaux de bord d'entreprises qui
font lobjet de contrdles fréquents, méticuleux, ce qui permet de transformer Ninformation
compiakle en véritable outil siratégique d'aide a la décision et de pilotage de lentreprise.
Les données environnementales, quant 3 elles, sont loin d atteindre cette ngueur. Leur
restitution consiste aujourdhui, dans le meilleur des cas, 3 compiler un minimum
d’informations pour remplic des ‘cases’ exigées par la réglementation.

Fourtant, la pression des enjeux du développement durable est croissante et iréversible,
que ce soit d'un point de vue réglementaire. économique, politiqus, médiatique ou
sociclogique. Les initiatives se mulliplient ces derniéres années. Les exemples suivants
ont tous pour caractéristigue commune |a nécessité de brasser des quantités toujours plus
élewées de données pour juger des performances, gue s& soit en collecte. compilation ou
restitution -

- loi MRE et ses conséquences surle reporiing environnemental,

- loi EFER - Regisire européen des polluants,

- lpi sur les déchets de l'électronique,

- conséguences du grenelle de l'envircanement sur les bilans carbone =t les bilans énergie

des entreprises, des produits, des collectivités, des particulizrs,

-marchés d'&change de guotas d'émissions de CO2,

- évaluation de |a dépendance énergétiqus,

- gestion des parcs immobilisrs, parcs de vehicules, parcs informatiques - Green [T,

-mise en placs et suvi de normes 12014000 ou SME,

- suivi des indicateurs du Global Reporting Intiatwe,

- notation extra-financiére des entreprises et démarches d'investissement socialement

responsable,

e N

- MESUre 026 rSquUes IS aux ruptures 0 approvisionnament o2 matldre premieres,

- Il Reach et 585 CONSE&QUENCEs SUr |a martrise des donnees Iées aux mataraux,

- ¢G0-conception des prodults 21 analyses du Cycle de Vie ges prodults,

- marketng vart, ...

Paur répendre ge manlére flable et durable & cas enjeux de transparence et de conflance, i
devlent done Indispensable a I'enfreprise de maftriser la gestion de 526 JONNSEs
environnementales et soclales tout comme elie le falt pour 585 donnges comptables. Seule
celie mallrise siratégigue permedtra a I'entreprise de répondre aux exigences
réglementalras, dconomiques, technigues ou médiatigues en expiolant et di*fusant des
Informatians flables &t pertinentes -

Af yOU CANNOT MESLTE I, yOU cANNOT IMProve i

[sommer de rio, juin 1002, Agenda 21, chapitre 40 : IINfOrMation pour I3 prise de deciskn,
\ENITStS | w Les OBJECHTS i85 DINS IMDOtant San! ies Suivants ;

la- @ssurer une collecte ef une évalvation des données, identifier les besoins en matiére
information & Ndchalon Ieca!, provingial, narenal et mongial,

- renforcer la capacing Je recueiiiv ef TUNTSer 0es NfamMmanons MNsectoreles,
promaouvelr 13 capacite de coflecte et d'analyse de donndes et alnformatians,

- metire aU paint ou renfarcer les moyens permetfant T'assurer gue 2 panication gy
Oéveinppement dursbie soif fande, dans tous les secteurs, sur des infarmations
opponunes, fiabies et utiisabies,

0- présenter des Informations pertinentes 50US 15 farme &f 0505 Jes 028l requis pour
Faciiter lelr ufitsatian »

Comment répondre 3 Cas amentes 7

L'expartise des outls Informatigues de contrdde de gestion 2t de Busingss Perfarmancs
Management nous permet g Proposer Une reponse efMcace 3 c2 besoln de malrise des
donnees. Elie conslste a metire en place oes systémes ginformations decislonnels aves
une apprache similalre & ce gul se fali pour Iz contrdde de gestion : definltion d'Indicateurs
de performanee, définftlon ges sources de données pertinentes, collecte, transformation,
puls valorisation des dONNSEs S0UE Torme d'outlls da reporting ou d'analyse.

En d'autres termes, les mondes de la Business Performance Management, de Ia Susiness
Intziigence, du Balance Score Card, ou encore du Datamining sont en passe de trouver un
nouveau tarrain de [eu : les probiématigues oe gestlon des donnéss enwironnementales.
Le marché de la donnés environnementale 62 distingue par les caractérisiiques sulvantes :
- unge mullpliciié oe sources de données,

- une falle volumelrie de donnésg actuslies, mals un potentlel énorme de gizements da
donnges a gerer demaln,

- ung évalutien permanente des standards et des réglementations,

- ung Individuallsation des problématiques environnementales: chague entreprise
nigrarchise s2s priortes et doit done censirulre son progre outll D3sE BUr £3 propre
strategle,

- une structuration du metler © les responsables envirannement sont 0ans 0&s E2rvices
encore fres chlsonnes, qui connalssent trés peu les outlls classigues de B1 2t de BPM.

Les facteurs ciés oe succés pour déployer les outlls Bl 3 ce marche sont clairement
identifes :

- La mallise fonctionnelis des speciiciies environnementales des donnees manipulees st
du contexte : la réglementation evolue tré vite, l2e Inltlatives aussl. 1 5'aglt donc de coller au
piUS pres a la demance, grace & une torte vellle fonctionnele.

- La maririse technalogigue des outlls de type B1 et BPM : c2s demilers evoluent egalement
trés vite, et una velllz technologique e6t Indispensable. Slen évidemment celte maltrise dolt
s'accampagner de |a mairise plus globale des S1, notamment leur archit2cture.

- La pertinence & pouvolr CCOMPAgNEr 125 Entreprises sur les deux axes & 13 fols -
ravantage concumrentiel est alors certalns.

Beaucoup d'enireprises et non 0es molrdres se préparent 0&)a 3 cetle révolution : Kicrosaf
communigue sur &5 outlls « verts » & destination des collectviies, SAP rachats
ClearStandard, soclété qul a decling 6e6 savolr-falre dans le compiage carbone, Google
teste &n version pliolz GoogleMeater, 53 solubion de mesure & diEIance 025 CONSOMMAlons
glzciriques, aves tableaux de bords accessibles par tous par le Web. Bouygues, en
collaboration avec EDF, tests son outll g2 menitoning des batiments, qul consiste 3 placer
des gizalnes de capleurs dans un bament, de centraliser toules les Informations relevees
pour engulte acceder 3 deg Informations sur les habiudes de cansemmation, |6
anomalles, les comportements, par ke Web ou 2 moblle.

Hovedla GIoup en braf

Novedla, groupe Sedis aux technalogles de Nnformation 21 ge la communication,
accampagne les entreprises dans les phases da rafizxion, de réallsation 21 d'animation de
leurs activiies web et mobllss. Le groupe réunit 500 collaboratewrs en France 213
rinternational, compte plus oe 150 cllents sur tous |86 secteurs ractivites et fall etat d'un CA
de 45 milllons d"eures sur Fannes 2008, || es?t présent dans une quinzaine de pays.
hitp:ifwww_navediagroup.com/
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Le décryptage instantané de I'économie

Sarkozy veut-il bloquer l'arrivée de Free dans le mobile?
Emilie Lévéque - 16/09,/2009 15:11:00

DOSSIER
Free d4éme opérateur mobile

B Sommaire
Free 4&me opérateur mobile,
qu'est-ce que ga change 7
Dewvenit opérateur mobile, le
wigux réve de Free

Yirgin Mobile perplexe sur la
capacité de Free Mobile &
"révolutionner" le marché

Free opérateur mobile, un pari
fou?

sarkozy weut-il bloguer larrivée
de Free dans le mobile?

Free a déposé sa candidature
officielle pour la licence 3G
Free toujours candidat & la

4éme licence mobile malzré la
hausse du priz
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Coup de thédtre : un mois aprés le lancement officiel de lappel 4
candidatures pour l'attribution de la quatriéme licence UMTS, Nicolas
Sarkozy a exprimé sa réticence guant & larrivee d'un quatrigme
opérateur de téléphonie mobile dans 'Hexagane. Un nouveau
rebondissernent dans un dossier maintes fois différé."Je swis assez
sceptique et résené sur e cholc dun quatridme opératewr de
telephonie mobile. Car le prix Je plus bas n'est pas forcément le
meilizw a déclard le président de la République lors d'une réception
4 |Elysée avec des députés UMP. Une prise de position qui pose
beaucoup de guestions.

L'arrivée d’un nouvel entrant serait-elle néefaste?

Non. Selon le rapport d'avancement sur le marché unigue des
télécommunications publié par la Commission européenne en mars
2009, la France est un mauvais éléve en termes de concurrence sur
le marché du robile. Le taux de pénétration atteignait 83,4% en
2008, contre 119% en moyenne dans Union eurapéenne. Les tarifs
du mobile dans 'Hexagone ont certes baissé en 2003 mais restent

les plus élevés d'Europe aprés IEspagne, note la Cormmission, 4

2977 euros en moyenne par consommateur et par mais. En outre, la
part de marché des opérateurs est restée quasi inchangée l'an passé. "Lantrée dun quatiiéme opérataur
pourrait accroftre la concurrence et e cholx pour les consommatewrs”, conclut le rappart.

Un avis gue partage le gendarme frangais des télécoms. L'arrivée d'un nouvel entrant dans le secteur
mobile "serait de nature & produre des effets positifs sur le marche de détail, en particulier en termes
dattractivite tarfaire et dinnovation dans Jes services”, ecrivait I'Arcep dans son analyse de sa
consultation publigue sur la guatrigme licence 3G publiée en septembre 2003

Une hypothése confirmée par Bercy. L'arrivée d'un quatrigme opérateur maobile en France entrainerait une
baisse de 7% des tarifs des comrmunications, selon un rapport de la Direction générale du Trésor et de la
e | Ty politiqgue économigue (DGTPE) publié il y a un an. Le gain pour les consommateurs est évalué par le
Rewters f Eric Gaillard ministére de 'Econamie & 1,224 milliard d'euros chague année, donnant un impact positif net de 373
millians pour I'aconamie frangaise.

Le président de la République a fait part de sa réserve face a l'arrivée d’un quatriéme o
opérateur mobile qui engendrerait pourtant un gain de plus d'un milliard d’euros par an pour Y bémol cependant - trop dopérateurs peut se révéler néfaste. Ainsi, Deutsche Telekom et France
les consommateurs. En filigrane, il semble que ce soit le dossier de Free, qui promet de Télécorn ont annoncé récemment leur intention de fusionner leurs filiales en Grande-Bretagne (Orange UK

s'engager dans une guerre des prix, que critique Nicolas Sarkozy. et T-Mobile LK), "Le Rovaume-Uni est fe saul grand marche europsen avec cing gros apérateurs, cest e
marche e plus difficiie pour continuer & Investir et a développer ses réseawy” a expligué lors de annonce

de la fusion le directeur financier de France Télacom Gervais Pellissier.

._;~*-| _— -
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Le décryptage instantané de I'économie

Le prix de la licence estil trop has ?

Oui et non. Fixé au départ 4 206 millions d'euros, le ticket d'entrée a été relevé 3 240 millions par le
gouvernement, suivant l'avis de la Commission des participations et des transferts (CPT). Immédiaternent
aprés la publication du décret portant appel 4 candidature au Journal officiel, le 1er aodt, France Télécom
{Orange) a prévenu qu'il saisirait Bruxelles pour contester ce prix jugé trop bas. Une procédure que
“ivendi [SFR) a également décidé d'engager, car il estime |a guatrigme licence "bradée”, et 3 laguelle
Bouygues Telecom réfléchit.

Les trois opérateurs en place avaient chacun déboursé 619 millions d'euros au début des années 2000
pour obtenir leur licence. Mais cette fois, les fréquences ont été divisées en trois lots de 5 Mhtz, dont un
seul réservé 3 un nouvel entrant, ce qui expligue la baisse du prix.

Le prix de |a licence correspond-il & un lot de fréguences ou & un ticket d'entrée sur le marché du
mobile ? En effet, il est tout & fait possible d'offrir des services de voix sur mobile sur I'ensemble du
territoire avec seulement 5 Mhz de fréquences - ce dont wa hérter le quatriéme opérateur.

"La question soulevée par les opérateurs mohiles existants sur e prix trop bas de a2 licence est
légitime”, estime Frangois Dupont-Métayer, directeur de mission spécialisé télécoms chez Movedia
Consulting. Toutefois, ajoute-t-il, "femaronnement concurrentiel actuel nest plus le méme quil y & dix : le
marcheé est déa trés mature et il ne sera pas simple de déployer un nowveay réseay, 144 communes
sopposant 2 lmplantation de nouvelles antennes-relais. Il est donc normal que Je ticket dentrée soit
moins éleve.”

Free estil directement concerné par les propos du président ?

Cui. "Le prix e plus bas n'est pas forcément e meillzur ... L'allusion a lliad, la maison mére de Free,

seul candidat déclaré, est 4 peine vailée. Le fournisseur d'accés & Internet a en effet toujours affirmé

wouloir cagser les prix du marché, en divisant notamment par deux la facture mobile des Frangais.
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Dans l'entourage du president de la République, on confirme cette
piste : "fexécubif napprowveralt pas e modele low cost préng par
Free", affirme le quotidien les Echos dans son édition de mercredi 16
septernbre. Un candidat qui & linverse ne s'engagerait pas dans une
guerre des prix, mais qui mettrait en avant ses investissements ou
son rdle dans l'aménagement du territoire, pourrait avoir les faveurs
de I'Elysée.

DOSSIER
Free 4éme opérateur mobile

B Sommaire

Free déme opérateur mobile,
qu'est-ce que gachange 7
Devenir opérateur mobile, le
wiels réwe de Free

Wirgin Mobile perplexe sur la
capacité de Free Mobile &
"réwolutionnet" le marché

En effet, une guerre des prix obligerait les opérateurs existants a
réduire |es leurs, réduisant de facto leurs marges opérationnelles.
Free opérateur mobile, un pari Cette baisse de leur cash flow pourrait peser sur leurs

fou? investissements dans les réseaux de nouvelle génération. En
décembre 2008, Martin Bouygues avait mis en garde dans Les
Echos : "Sile gowvermement autorse un nolvel entrant & venlr falre
de fultra-low cost dans e mobile, i prend une lowrde responsabilite.
A terme, Une guerre des prix peut provoquer de 10.000 & 30.000
pertes demplols cher les opérateurs.”

Sarkozy veut-il bloquer larrivée
de Free dans le mobile?

Free a déposé sa candidature
officielle pour la licence 3G

Free toujours candidat & la
déme licence mobile malgré la
hausse du prix

Le processus dattribution peut-il étre remis en cause ?

Officiellement, non. L'appel 3 candidatures a été lance le Ter aoft
dernier par le gouvernement. Les candidats 4 la quatriéme licence mobile ont jusqu'au 29 octobre pour
déposer leur dossier. Le gagnant sera désigne par l'Arcep, autorité administrative indépendante, en
fonction de neuf critéres. A maoins de juger l'appel d'offres infructueus, théoriguement, le gouvernerment et
IEly=sée n'ont donc plus les moyens d'arréter I'appel d'offres.

Officieusement, oui. Le gouvernement pourrait &tre tenté de repousser la signature du décret désignant
le nouvel entrant 4 lissue de l'appel d'offres. Or, si la quatriéme licence n'est pas attribuée avant juin 2010,
les trois opérateurs en place n'auront plus obligation de donner au nouvel entrant une partie de leurs
fréguences. Et si le nouvel entrant n'y a pas accés, il ne pourra faire une offre économiguement viable.
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LA LETTRE DE L'INDUSTRIE DES JEUX D'ARGENT EN LIGNE

Novedia Consulting : Barométre des jeux d’argent en ligne (aoiit 2009)

Le 1er PBJ revient
aux sites de paris sportifs

Paris
spoitifs
Turf RN Paker
110 heE 1 FOME
—— el LR

2 3
Sources: GAGC, analyse Novedia Consulting
" Generalistes 142
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Hombre de pages vue:  Hombre devisives par
parisite utilizataur par meis

Temps movenpasse
fur lz st lenmin

Souwrced: Abexa-com, Booghe Ad Planner. Analyse Noveda Conuliing

Des profils de revenus relativement similaires
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Sowrces: Google Ad Planner. Analyse Movedia Consulling

PB] Francais

Le produit brut de jeux (FBJ) de la France a un total de
400 & 500 millions d’eurnos,

Les sites dits illégaux représenteraient 76% du marché
francgais.

Sources | GBGC

La passion des turfistes se confirme sur Internet

Les différents types de sites de jeux d'argent se
distinguent par des profils d’utilisation fondarmentalernent
distincts, Les sites de turf, destinés principalement 4 des
passionnés assidus, sont visités en moyenne prés d'un
jour sur deux contre une fois tous les 5 jours pour les
sites généralistes, De méme, les visiteurs de sites de turf
voient moitié plus de pages que ceux des sites
généralistes,

Prés de 40% des joueurs n'ont pas atieint le lyceée
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Sources: Google Ad Planner. Anaiyse Novedia Consuling

Des profils de revenus relativement similaires
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Sourcos: Google Ad Planner. Analyse Movedia Consulting

Le choc des générations : & chacun son jeu
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Sur le front de la guerre des bonus

Les bonus proposés sont trés inégaux selan les
types de sites, Les sites de poker se
distinguent par un niveau de bonus prés de 10
fois plus &leve gue celui des sites de turf ou de
paris sportifs,

D'autre part, il faut noter que les offres de
borus sont proposées avec des conditions
d’application de plus en plus complexes,
Certains acteurs se positionnent néanmoins &
'opposé de ce mouverent en proposant une
offre de bonus rmoins  élevée  mais  aux
conditions plus transparentes pour le jousur,

Sources ; Analyse Novedia Consulting
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Prés de 40% des joueurs n'ont pas atteint le lycée

E0%
0% ™ Géndralictas " Turf " Poker
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Sources: Google Ad Planner. Analyse Movedia Consulling

Les utilisateurs des sites de turf sont nettement plus
dgés que ceux des autres types de jeux d'argent. Ainsi,
prés de 40% d’entre eux ont plus de 55 ans, contre
seulement 20% pour les sites Généralistes.D’autre part,
on rerarque qu'une proportion non négligeable des
joueurs n'a pas atteint 'dge |&gal celle-ci atteint
presque un quart pour les sites de poker.

Sources:  Google Ad  Planner, Movedia

Consulting
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LA LETTRE DE L'INDUSTRIE DES JEUX D'ARGENT EN LIGNE

Le PMU - 10110 —— |
Le 1er génésaliste : 9.2/10 ——

Maoyenne de I'échantilen hors PMU - 0,8/10
Uine grande majorité de cancres : 0/10

Une gamme de plus en plus large

Les sites de paris spartifs proposent entre 16 et 46
sports différents avec une moyenne de 22, JQuant
aux sites de poker, ils proposent de 3 4 12 types

de jeux différents, avec une moyenne de 5,5.

Sources ; Analyse Movedia Consulting

“ Sites avec des
ontenus videas

B Sites sans
contenus videos

0%

La majorité des sites généralistes sont « invisibles »
sur Google

Un effort en référencement naturel et sponsorisé  est
indispensable pour la grande majorité des sites. Moins d'un
internaute sur 10 en moyenne verra le nom de l'un des 14
plus grands sites généraliste lors de recherches par mots clés
suivantes | « pari », « pari sportif », « parier =,

i certains sites réalisent une performance honorable, la
grande rmajorité a une visibilitd quasi nulle sur les roteurs de
recherche,

schéma : Indice Novedia de visibilité sur Internet des
sites de jeux d"argent

Sources
Cansulting

Google Trends, eyetools.com, analyse MNovedia

Les sports virtuels, un élément de différenciation ?
53% des acteurs ont adopté des offres de paris sur
sports virtuels. Celles-ci restent trés limitées en terme
de realisme et confinées & un objectif d'initiation.

FReste & savoir si ce type de contenu est ameng 3 se
développer dans la période & wenir pour dynamiser
|'offre, recruter de nouveaux joueurs et eventuellement
développer des revenus additionnels,

Sources : Analyse Movedia Consulting

Répartition des sites de pads sportifs celan le nombra de sports propocés

6%

40% +
20% —— :
H .

1620 23435 2630 31-35 5= AL-4E s -

¥idéo : le contenu phare de demain ?

30% des acteurs proposent des contenus vidéos:
rediffusions, reportages, live TV, training, Une part
encore faible pour un contenu gui devient pourtant
incontournable,
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Mobile : le jeu est dans la poche

30% des acteurs proposent des applications ou des sites Internet mobiles, Cette mutation est en train de donner
naissance & de nouveaux usages. Les jeux d'argents deviennent accessibles dans les transports, les lieux de
transit, sur les champs de courses, etc,

De nombreux usages et de nouvelles fagons de parier sant & développer autour du pari en mobilité,

Sources : Analyse Movedia Consulting

Innowvation et nouvelles cibles : comment séduire les femmes 7

Aujourd’hui, 1/3 des joueurs en ligne sont des joueuses, ce qui témoigne d'un potentiel de croissance important
et diinnovation sur ce segment. www. 888ladies.com a pris le parti de les séduire avec un site de Bingo
exclusivernent dédié aux fernmes .

CiAté ergonomie, le site web offre une charte graphigue rose et trés vive,

Cdté contenus, les animations sont riches et s'articulent autour de la vie de la communauté féminine du site
- leux arientés autour de I'horoscope,
- Jeux concours avec & la olé des cadeaux exclusifs du type bons d’achat, croisiéres au Mexique...

- Magazine qui propose conseils et jeux divers : comment organiser un enterrement de vie de jeune fille,
comment garder la ligne |

- Blogs et chats autour des thérmes de I'amour, de la chance, de I'argent, de la romance.
Définitivement une autre fagon de parler aux joususes |

Sources : Google Ad Planner, Analyse Novedia Consulting

E mMasculin B Faminin

Geénéralistes Turf
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Mowedia Consulting réalise une veille permanente sur le marché du jeu d'argent en ligne

Qutre les données et tendance globales, I'équipe de veille Gambling de Mowvedia Consulting suit plus de 30 sites
de jeux d’argent en ligne et a défini un ensemble dindicateurs mis & jour tous les mois permettant notamment
de bien appréhender de facon dynamique

* |e profil des joueurs : dge, sexe, revenu, niveau d'étude,

* les comporterments et usages sur les sites : nombre de pages wues par wvisite, temps passé par jour,
nombre de visites par utilisateur par mois, part de visites se limitant 4 une unique page,

* |es contenus proposés o largeur et profondeur de gamme, plateforme mobile, utilisation de la widéo, des
paris virtuels,

* |a visibilité des sites : référencerment web, visibilité sur les moteurs de recherche,

* |les promotions mises en place : niveaux et types de bonus, opérations spéciales,

* |es innovations et les nouvelles tendances sur le marché @ suivi des nouvelles offres, des nouveaux
supparts,

Cette offre de veille a été pensée pour les acteurs qui souhaitent disposer des derniéres informations, tendances
et analyses d'un marché trés concurrentiel en forte évolution,

L'extrait de la veille présentée ci-dessus a été réalisée en Juillet et fodt 2009 & partir de I'observation des 32
principales sociétés de jeux d'argent sur Internet {jeux de paris sportifs, paris hippigues, poker) telles que
I0bet, 888, Absolute poker, Bet2d, Betdss, Belolic, Belfalr, Betsson, Betwa)y, Bwin, Centrebet, Chitioker,
Eurobet, Everest, Expelt, Francalse des Feux, Full Tt Poker, Gamebookers, Interweiten, Mybet, Farty Gaming,
Finnactesports, PMU, Pokerstars, Sportingbet, Stanfames, Titan Poker, Turfez. com, Unibet, Witliam i, Winamax,
Zetu,

.
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Qui sont les habitués des jeux d'argent en ligne ?

@ Journal du Net / Rudy Salin
Paris sportifs, poker, turf... Qlui sont les plus gros joueurs sur
Internet 7 Quelles offres de jeu et de contenu les attirent le plus 7 Le
baromérre des jeux dargent en ligne de Novedia Consulting dresse le
porrait robot des internautes qui jonent en ligne avant l'ouvertire du
marcheé,

Eéalisé par Benoft Méli, Journal du Hetm Publié le 28/09/2003

Un tiers des joueurs en ligne sont des joueuses
4 Précédante

Suivante §220

Répartition de l'audience des sites
de jeux d'argent par sexe

Généralistes 59%
Tt O .
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Hommes Sowree | Google Ad Planner, Novedia Consulting
Femmes.

Aujourdhui, un tiers des joueurs en ligne sont des joueuses, ce gui
témoigne d'un patentiel de croissance impartant et dinnovation sur ce
segment, encore souvent desting aux hommes. Les fernmes sont
cependant moins représentées en fonction des types de jeux dargent
Ainsi, les joueuses de poker représentent moins d'un quart de
l'audience des sites consacré au jeu de cartes. A lopposé, les sites
généralistes connaissent une audience presque a l'equilibre entre hommes
et femmes : elles constituent 41 % de leur audience.

® Publié le 28/09/2009
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Au moins 350 millions d'euros dépensés en France

0 Brécédente Suivante (2

Le produit brut des jeux en France
{en millions d'euros)

Paris sportifs
Turf
Poker
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Source : GBGC, Novedia Consulting

En 2008, le produit brut des jeux sur Internet est estimé & au moins

350 millions d’euros en France. Une sornme certainernent
sous-évaluée, 3 cause de la difiiculté de collecter des données financiéres
sur un marche encore illégal dans 'Hexagone, MNon pris en compte dans
ce graphigue, les jeux de casino (autres que le pokerj et le hingo

- {jui ne seront pas autorisés en France une fois I'ouverture du rarché
réalizée - représentent un produit brut compris entre 80 &t 100 millions
d'euros. et un produit brut global d’environ 450 millions d’euros.

0 précédente ® Publi le 28/0%/200% Suivante (220

Des joueurs aux revenus moyens

30 Précédente

Suivante (0
Les revenus annuels des joueurs en ligne
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Source : Google Ad Planne:, Novedia Consulting

Adeptes de sites géneéralistes et de site de paris hippiques sont
surreprésentes dans la tranche des internautes gagnant entre

36 000 et 54 000 euros par an. Les jousurs de poker sont plus nombreux
dans |a tranche inférieure (27 000 - 36 000 euros). Les turfistes sont
egalement nombreux dans cette tranche, ainsi que dans |a tranche de
revenus comprise entre 18 000 et 27 000 euros

o Précédents

® Publié le 28/09/2009
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Les turfistes plus assidus que les amateurs de poker
G Précddents Suivante (0
Audience des sites de jeux d'argent

Pages vues parvisite

Visites mensuelles par
utilisateur

Temps moyen passé sur
les sites (en minutes)

E Généralistes
Turf
Poker

Les différents types de sites de jeux d'argent se distinguent par des
profils d'utilisation fondamentalement distincts. Les sites de torf,
destinés principalerment & des passionnés assidus, sont visités en
moyenne pres d'un jour sur dewx contre une fois tous les cing jours
pour les sites généralistes. De méme, les visitewrs de sites de nuf
veient moitie plus de pages que ceux des sites généralistes

Sodrce | Alexs, Google Ad Planner, Novedia Consuiting
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Le turf appreécié des seniors, le poker des juniors
(0" Précédente Suivante {20

Répartition des joueurs par classe d'age
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Souroe : Google Ad Planner, Novedia Consuling

Les utilisateurs des sites de turf sont nettement plus agés gue ceux
des autres types de jeux d'argent. Ainsi, prés de 40 % d'entre eux ont
plus de 55 ans, contre seulernent 20 % pour les sites généralistes. Les
maoins de 54 ans sont en revanche plus attirés par les sites de
poker. D'autre part, on remarque qu'une proportion non négligeshle des
jousurs n'a pas atteint I'age légal : celle-ci atteint presque un quart
pour les sites de poker

() Brécédents ® Publié le 28/09/200%
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40 % des joueurs n'ont pas depasse le lycee
@ Précédante Suivante w

Répartition des joueurs par niveau
dl'édulcatioln

College
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Licence:

Masterou plus
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Poker Sogrce | Google dd Flapner, Novedia Consifting

Tous types de sites visités confondus, la plupart des adeptes de jeux
d'argent en ligne dispose d'un niveau d'étude équivalent au collége. Ainsi,
environ 40 % des joueurs n'ont pas dépasse le lycée. Concernant le
poker, la part des internautes ayant un niveau d'études éguivalent au
collége avoisine méme les 50 %. Un quart des amateurs de sites
generalistes et des sites de poker disposent d’un niveau bac. Clest
le cas dun turfiste sur cing. Ces données sont & mettre en paralléle avec
la répartition par classe d'@ge, le poker &tant par exermple plus apprécié
des jeunes.

@ Erécédente
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22 sports proposés en moyenne par les sites de paris

50 Précédente Suivante (220

Répartition des sites de paris en
fonction du nombre de sports couverts
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Les sites de paris sportifs proposent en grande majorité entre 16 et
35 sports différents, avec une moyenne de 22 sport couverts. La plupart
des sites audités propose cependant moins de 26 sports différents aux
parieurs. Un site sur cing propose entre 26 et 35 sports. Seulement 5 %
des sites couvrent plus de 46 sports différents. Par ailleurs, les sites de
poker (non représentés dans ce graphique) proposent de 3 & 12 types
de jeux différents, avec une moyenne de 55 jeux différents.

& Précédente ® Publié le 28/09/2009
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Prés d'un tiers des acteurs présents sur mobile
@ Erécédante Suiuante@

Pénétration des nouveaux usages
dans les sites de jeux d'argent

Inteare des contenus o
vidgos | 0%

Propose des i
‘applicationsisites 30 %
maobiles T

|

Propose des paris sur ;
des sports virtuels oz

0% 20% 40% 60% B0%

Source : Novedia Consulting

Convaincus gue de nombreux usages et de nouvelles fagons de parier
sont & développer autour du pari en mobilité, pres d'un tiers des sites
audités proposent des applications ou des sites concus powr
I'Internet mobile. Les sites de jeux d'argent sont aussi nombreux 4
proposer des contenus vidéos (rediffusions, reportages, entrainement,
etc.) & leurs internautes. Une part encore faible pour un contenu qui
devient pourtant incontournable sur Internet. Du cdté des opérateurs de
paris, plus de la moitie d’entre eux a adopte des offres de paris sur
des sports virtuels. Ces offrent restent cependant tres limitées, car
souvent confinées a un objectif dinitiation.

G0 Précédente ® Publié le 28/05/2009
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Dossier « On line » : Du e-catalogue a
I’e-boutique ?

L’année 2009 était une année « on line » pour le monde de I’assurance. Réfection de site,
développement de nouvelles stratégies et de produits exclusifs ont rythmé cette année.

Les assureurs et tous les acteurs du secteur, courtiers, agents, compagnies, sont maintenant
sur internet avec des stratégies inégales.

Par exemple, I’étude montre que 24% des sites internet de professionnels ne proposent pas
de souscriptions en ligne. Et ces sites sont ceux de sociétés d’assurance !

C’est I'une des révélations du barométre mensuel de I’e-assurance réalisé par Novedia

Consulting.

Novedia Consulting, une agence conseil spécialisée en marketing stratégique sur les médias web
et mobile, présente un premier barométre mensuel de 1’assurance en ligne. Le barométre s’appuie
sur 1'étude de 22 sites web d’assurances répartis en 4 catégories, (compagnies, mutuelles,
courtiers, 100% web).

Novedia a pu rendre une image de 1'assurance en ligne en gardant une forte orientation web,
rappelant ne pas avoir pris en compte « le métier d’assureur en tant que tel ».

Et le constat apporte quelques surprises. C'est par exemple AXA qui, avec axafr, propose le
catalogue d’offres le plus fourni. La compagnie francaise posséde déja 1'un des catalogues les plus
complet du marché avec beaucoup de produits trés ciblés, mais elle a fait le choix de le rendre
accessible en ligne. Selon 1'étude, 62 offres sont disponibles sur le site tandis que la moyenne est
en général de 20 produits. Gros bémol en revanche, une seule offre est disponible i la souscription

en ligne : « e-auto ».

Et I'on revient au premier point : passer de |'e-catalogue i 1'e-boutique. Car dans cette catégorie,
la MAITF tire son épingle du jeu. Le site, rénové en 2009, propose prés de 67% de son catalogue i
la souscription, toujours selon le barométre. La palme pour la mutuelle qui élargit 1a gamme des
produits disponibles sur internet et sort, ainsi, du trés courant contrat d’assurance auto et de la
multirisques habitation, trés présente elle aussi.

Des problémes de référencement

Car en matiére de produits, 1’assurance n’évolue guére et tarde encore a se mettre en ligne. L'auto
est toujours le produit phare, le produit d’appel de tous les acteurs, qu’ils soient « pure player »,
compagnies ou courtiers. Ces derniers ont d’ailleurs tendance 4 ne se concentrer que sur les
produits les plus cherchés. La faute au client ? Pas forcément. D’autres études montrent qu’un
internaute consommateur en ligne, pourrait trés bien souscrire des produits d’assurance en vie,
santé ou retraite. D’ ailleurs, le barométre note que les services 4 la personne font « timidement »
leur apparition dans les catalogues. Le barométre a recensé 12 offres, pour 159 en assurance de

.
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biens, 146 en assurances de personnes et 122 en produits financiers. Apparition timide donc...

Novedia pointe surtout un manque de culture web chez les assureurs. Des services
d’accompagnement peu performants, des pages d’accueil peu claires, sur lesquelles le grand
public est parfois confondu avec des clients institutionnels ou des actionnaires. Ces cas sont
maintenant beaucoup plus rares — signe des temps — mais sclon Novedia, seuls 9 sites sur les 22
analysés proposent la souscription sur leur page d’accueil.

Enfin, mettre un site en ligne ne fait pas tout. News Assurances Pro suit, au jour le jour, le
classement d’audience de guelgues grands sites d’assureurs en s appuyant sur 1'outil Alexa, qu
n’est pas infaillible mais présente une vue assez fidéle des audiences par rapport au web mondial.
Et la clef de voute d'un site internet est son référencement. « Le référencement est loin d’étre la
priorité des acteurs » commente ainsi le barométre. « Certains misent sur les liens sponsorisés
pour compenser une absence en référencement naturel, mais ils sont encore un sur trois 4 avoir un
référencement trés médiocre ». Et I'enquéte de citer AXA comme « ’acteur maitrisant le mieux
les techniques de référencement, s’appuyant a la fois sur le référencement naturel et sur les liens
sponsorisés. A I'inverse, certains sites n’utilisent que du référencement naturel tandis que d’autres
dépensent beaucoup pour accroitre une visibilité qui reste logiquement limitée. Surtout que les
comparateurs, dont la philosophie est avant tout d’exister sur internet, ont trusté les meilleures
places.
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JT News Assurances : Lancement du
Barométre de I’E-assurance par Novedia

Cette semaine, nous sommes allés i la rencontre de Arnoul Dyevre, consultant Novedia
Consulting.

Novedia Consulting propose le premier barométre mensuel de 1’e-assurance. Cet outil de
veille stratégique dresse un état des lieux complet de ’assurance sur Internet, analyse les

tendances du secteur et les attentes des consommateurs.

L’analyse porte i la fois sur les offres en ligne, I'ergonomie des sites et leur visibilité, les besoins
ou les usages des consommateurs etc... Les sources étudiées comprennent |'analyse des sites
Internet du secteur (sociétés d assurance, mutuelles, courtiers, acteurs 100% web), le recours a des
outils de recherches et d’analyse en ligne, d analyse de trafic ou des sites d’opinion sur le sujet.
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Des applications mobiles pour des
entreprises plus réactives ?

Les compagnies ont tout intérét a généraliser
I"utilisation de solutions mobiles. Notamment parce
qu'elles les rendent plus capables de s"adapter a
I'imprévu. Plusieurs questions techniques doivent
cependant étre résolues.

Publié e 25 Septembre 2003

—W M Les applications mobiles en

r N entreprizes vont changer ka maniére
- de faire des affaires", déclarait Walter
5 Tuttlebes, PDG de Mokile % CE, lars du
- = NGMAST 2003%. Selon i, la
H' - multiplication de ce type de solutions
b rendra lentreprize plus réactive. "Un
~ Serice donhant aus emplovés gocés
& Lne liste de contacts pour chague
sifet permettra par exemple fa création immédiate o' dguipe s
aexperts” expligue-t-il & L'Atelier. & terme, de tels procédés
favarizeront I'émergence de services capables de repenser le
fonctionnemert des entreprizes, estime t-il. Bt d'améliorer =a
compétitivité. Un constat confirmé par Micolas Blaisot-Balette, consuttant
chez Movedia Consulting. " La popalarisation des smariphones ouvre de
nombrenses opportaniés”. Selon i, il v a également "on wai sens
économigue & développer ce e dapplications sur od matériel
existant'.

Des applications de plus en plus personnalisées

Awant de parvenir & une telle stuation, plusieurs freins technigues
doivert cependant &tre dépassés. Le premier, c'est évidemment le colt
du développement, qui est plus élevé que pour des applications arand
public. " Les apoiications podr entreprises dolvent répandre & des
cHitdres de séolrité trés stricts” rajoute Walter Tuttiebee La fiahilité
devra aussi Btre garantie | les services ne pourront se permettre les
aléas de fonctionnement courants dans les applications traditionnelles.
Caté développement, la possibiité d"App stores" pour entreprizes n'est
pas envisanée pour le momert . Il est en revanche possible dimaginer un
dispositif interne mettant certaines applications & disposition, et qui
pourront étre personnalizées.

Une généralisation inévitable

& nmoter  contrairement aux idées recues, la gquestion de |a
personnalization sera avant tout une guestion de besoine métiers, plus
gue de taille d'entreprize. "Les PME qui en ant weaiment besain
adopterant des gpplications peut-glre un pey pius standardiséed",
concéde Micolas Blaisot-Balette, " Eifes adapterant plutdt lear activité
autour de Fappiication”. La généralization zemble en tout cas inévitable.
L'atmée américaine développerat ainsi déja des applications spécifigues
sur iPhone. "Si Farmée américaine le falt, on peut s'attendre & une
prapagation rapide dans le miliew de Fentreprise”, renchérit Michel
Magdelsine, également conzultant chez Movedia Conzutting.
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Novedia Consulting édite un barometre
mensuel consacré aux jeux d'argent en

ligne
29/09/2009

Movedia Consulting, agence spécialisée en conseil marketing propose en
téléchargement libre son premier barométre mensuel consacré aus jeus
d'argent sur la Toile, Cet outil analyse 32 des plus grands sites de jeus
d'argent en ligne, & noter, les sites de paris sportifs généreraient les
revenus les plus élevés (176 millions d'euras), suivis des sites destings
aux passiones de paris hippiques et des sites dédiés au poker.
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I Novedia Consulting propose un barometre
_ del'e-assurance
|il 29/09/2009

’ Movedia Consulting, agence conseil spécialisée en marketing strategique

a sur les medias web et mobile, propose un barométre mensuel de
'2-assurance. Cet outil de veille stratégigue dresse un état des lieus

El complet de 'assurance sur Internet, analyse les tendances du secteur et

£ les attentes des consommateurs. Les offres d'assurance en ligne

. concernent beaucoup plus souvent les biens {(habitat, automaobile... ).

Cwtre les activites traditionnelles des socigtés d'assurance, le barométre

ohserve 'emergence de nouvelles prestations et offres autour des services a

la personne (bricolage, garde d'enfants, soutien informatique.. ).

9

Toujours selon le barométre, avec la présentation de plus de 60 offres, Axa
propose la gamme d'offres la plus large, Mais 16% de ces offres seulement
seraient ouvertes a la souscription en ligne, La palme d'or revient a la MaIF
avec 67% de ses offres proposeées en e-boutigue,

Enfin, la premigre édition du barométre est proposée en téléchargement libre
sur www.novediagroup.com.
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